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efu  

!
/����fli6«o vf]����k sfo{qmd

!=!= kl/����ro
/����fli6«o vf]����k sfo{qmd g]����kfn ;/����sf/����sf]���� k|fyldstf k|fKt Pj+ nfut k|efjsf/����L (cost effective) hg:����jf:����Yo 
sfo{qmd xf]���� . vf]����kn]���� ljleGg /����f]����ux¿ nfUgaf6 ;'/����Iff k|bfg ub{5 . lj=;+= @)#$ ;fndf ljkm/���� pGd"ng 
eP kZrft\ g]����kfndf vf]����k sfo{qmd lj:����tfl/����t vf]����k cfof]����hgfsf]���� ?kdf wg'iff, ?kGb]����xL /���� l;Gw'kfNrf]����s 
lhNnfx¿af6 lal;hL /���� l8lk6L vf]����k ;]����jf k|f/����De eO{ lj=;+= @)#^÷#& ;fndf kf]����lnof]���� /���� bfb'/����f vf]����k 
yk u/����L cGo lhNnfx¿df lj:����tf/���� ub}����{{ @)$% ;fn ;Dddf &% j6}���� lhNnfx¿df ̂  j6f /����f]����ux¿ Ifo/����f]����u, 
Eofu't]����/����f]����u, wg'i6+sf/����, nx/����]����vf]����sL, kf]����lnof]���� /���� bfb'/����f lj?4sf vf]����kx¿ ;dfj]����z ul/����of]���� . 

/����fli6«o vf]����k sfo{qmd cGtu{t xfn g]����kfndf !% dlxgf;Ddsf afnaflnsf /���� ue{jtL dlxnfx¿sf 
nflu lgMz'Ns vf]����k ;]����jf k|bfg ul/��b}���� cfPsf]���� 5 . xfn afnaflnsfnfO{ !! j6f ;?jf /����f]����ux¿ -Ifo/����f]����u, 
Eofu't]���� /����f]����u, nx/����]����vf]����sL, wg'i6+sf/����, x]����kf6fOl6; la, x]����df]����lkmn; OGkm\No"P~hf aL, kf]����lnof]����, bfb'/����f, ?a]����nf, 
Go"df]����sf]����s; /���� hfkflgh OG;]����kmnfOl6;\_ lj?4 tyf ue{jtL dlxnfx¿sf nflu 6L=8L=(Td) vf]����k -wg'i6+sf/���� 
/���� Eofu't]���� /����f]����ulj?4_ pknAw u/����fO{b}���� cfOPsf]���� 5 . ax'aifL{o vf]����k of]����hgf -;g\ @)!&- @)@!_ cg';f/���� 
/����fli6«o vf]����k sfo{qmddf qmdzM gofF vf]����kx¿ ;dfj]����z ub}����{ hfg]���� of]����hgf cg';f/���� yk vf]����ksf]���� ?kdf /����f]����6f 
efO{/����;4f/����f x'g]���� emf8fkvfnf lj?4 /����f]����6f efO{/����; vf]����k klg lgoldt vf]����k sf]���� ?kdf cf=j= @)&^÷)&& 
df z'?jft ug{ nfluPsf]����]���� 5 .

xfn g]����kfndf vf]����k ;]����jf b]����ze/����sf s/����Lj !^,))) vf]����k s]����Gb|x¿, h;df :����jf:����Yo ;+:����yf, afXo vf]����k 
s]����Gb| /���� 3'DtL vf]����k ;]����jfsf ;fy}���� lghL tyf u}����/����;/����sf/����L :����jf:����Yo ;+:����yfx¿ dfkm{t lgoldt?kdf ;+rfng 
ul/����b}���� cfPsf]���� 5 .

!=@ 	vf]����k sfo{qmdsf]���� d"Vo pknlAwx¿
•	 lakm/���� /����f]����usf]���� pGd"ng 

•	 afn d[To'b/����df pNn]����Vo sld 

•	 ;g\ @))% b]����lv dft[ tyf gjlzz' wg'i6Íf/���� /����f]����u lgjf/����0f 

•	 ;g\ @)!) b]����lv kf]����lnof]���� /����f]����u z"Go cj:����yf /���� pGd"ngsf]���� glhs 

•	 hfkflgh O{G;]����kmnfO{l6; /����f]����u lgoGq0f

•	 ?a]����nf tyf l;=cf/����=P; (CRS -Congenital Rubella Syndrome) lgoGq0f -;g\ @)!*_ /���� 
bfb'/����f ?a]����nf /����f]����u lgjf/����0ftkm{ pGd"v 
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•	 Affnaflnsfdf æx]����kf6fO{l6; laÆ lgoGq0f -;g\ @)!(_

•	 vf]����k4f/����f arfpg ;lsg]���� cGo /����f]����ux¿df pNn]����vgLo sdL

•	 k"0f{ vf]����k ;'lglZrttf 3f]����if0ff 

•	 vf]����k P]����g /���� lgodfjnL hf/����L cflb

!=#	a[xt ax'aifL{o vf]����k of]����hgf (cMYP) ;g\ @)!&–@)@!

!=#=! b'/���� b[li6 (Vision)

g]����kfndf vf]����kaf6 arfpg ;lsg]���� /����f]����ux¿nfO{ z'Go cj:����yfdf k'¥ofpg]����]���� . 

!=#=@ Wo]����o (Mission)

/����fli6«o vf]����k sfo{qmd dfk{mt tf]����lsPsf ;a}�}���� vf]����kx¿ ;dtfd'ns ?kdf ;a}�}����sf]���� kx'+rdf x'g]���� u/����L k|To]����s 
afnaflnsf /���� ue{jtL dlxnfnfO{ u'0f:����tl/����o, ;'/����lIft /���� ;j{;'ne vf]����k ;]����jf lg/����Gt/���� ?kdf k|bfg ug{]���� . 

!=#=$ vf]����k sfo{qmdsf]���� nIo

vf]����kaf6 arfpg ;lsg]���� /����f]����u, ckfËtf /���� d[To'b/����nfO{ sd ug'{ g}���� vf]����k sfo{qmdsf]���� k|d'v nIo xf]���� .

!=#=% /����fli����6«o vf]����k sfo{qmd tyf a[xt ax'aifL{o vf]����k of]����hgf -@)!&–@!_ sf k|d'v p2]����Zox¿

g]����kfndf vf]����kaf6 /����f]����syfd ug{ ;lsg]���� /����f]����ux¿nfO{ z'Go cj:����yfdf k'¥ofpg ax'aifL{o vf]����k of]����hgfn]���� 
lgDGf på]����Zox¿ lnPsf]���� 5 .

•	 k|To]����s afnaflnsfn]���� k"0f{ vf]����k nufPsf]���� ;'lglZrt ug]����{ .

•	 j8f tx b]����lv g}���� ;a}�}���� txdf ;a}�}���� vf]����kx¿sf]���� se/����]����h sDtLdf (% k|ltzt eGbf dfly k'¥ofpg]���� 
/���� sfod /����fVg]���� .

•	 vf]����kaf6 arfpg ;lsg]���� /����f]����ux¿sf]���� lgoGq0f, lgjf/����0f /���� pGd"ngnfO{ ltj|tf lbO{, lbuf]����kg 
sfod /����fVg]���� .

•	 u'0f:����t/����Lo vf]����k ;]����jfsf]���� nflu cfk'tL{ Joj:����yf tyf vf]����k Joj:����yfkg k|0ffnLnfO{ ;'b[9 ug]����{ 

•	 vf]����k sfo{qmdsf]���� nflu lbuf]���� ljlQo Joj:����yfkgsf]���� ;'lglZrt ug]����{ .

•	 gofF tyf sd k|of]����u ePsf vf]����kx¿nfO{ /����fli6«o vf]����k sfo{qmddf ;dfj]����z u/����L vf]����kaf6 
arfpg ;lsg]���� /����f]����ux¿sf]���� lgoGq0fnfO{ cem}���� a9fjf lbg]���� .

•	 vf]����kaf6 arfpg ;lsg]���� /����f]����ux¿sf]���� vf]����hk8\tfn -;le{n]����G;_ sfo{nfO{ ;'2l9s/����0f /���� lj:����tf/���� ug]����{ 

•	 Ps aif{eGbf a9L pd]����/���� ;d"xsf]���� nflu klg vf]����k ;]����jf lj:����tf/���� ub}����{ n}����hfg]���� .

•	 vf]����k sfo{qmddf cg';GwfgnfO{ k|a¢{g ug]����{, ;fdflhs kl/����rfng /���� ;~rf/����df hf]����8 ub}����{, gofF 
sfo{x¿sf]���� lj:����tf/���� ug]����{ .
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efu  

@
bfb'/����f–?a]����nf /����f]����usf]����  
k[i7e"ld /���� cj:����yf

@=! ljZj /���� g]����kfndf bfb'/����f ?j]����nf /����f]����u /���� lgjf/����0fsf]���� cj:����yf
xfn ljZjdf bfb'/����faf6 x'g]���� d[To'b/���� *$ k|ltztn]���� 3l6;s]����sf]���� 5 . ;g\ @))) df bfb'/����faf6 x'g]���� d[To'sf]���� 
cg'dflgt ;+Vof %%),!)) lyof]���� eg]����, ;g\ @)!^ df of]���� ;+Vof 36]����/���� *(,&*) df em/����]����sf]���� 5 . cem}���� 
klg bfb'/����f w]����/����}���� ljsf;f]����Gd'v b]����zx¿df, ljz]����if u/����L clk|msf /���� Pl;ofdf pNn]����Vo ?kdf b]����vf kl/����/����x]����sf]���� 
5 . ;g\ @)!^ df ljZj el/���� sl/����a &) nfv dflg;x¿nfO{ bfb'/����f /����f]����u nfu]����sf]���� lyof]���� . vf]����k se/����]����h 
36\b}���� uPsf]���� sf/����0f clxn]���� of]���� ;+Vofdf ce}����m j[l4 ePsf]���� 5 . 

bfb'/����fsf]���� sf/����0fn]���� x'g]���� d[To' dWo]���� w]����/����}���� h;f]���� -(% k|ltzt eGbf w]����/����}����_ k|lt JolQm cfo sd ePsf /���� k|efjsf/����L 
:����jf:����Yo ;]����jfsf]���� cefj ePsf b]����zx¿df x'g]���� ub{5 . ?a]����nf lj?4 vf]����k z'?jft x'g' cl3 k|To]����s !,))) 
hGddf sl/����j $ hgf ;Dd gjhft lzz'x¿ l;=cf/����=P; -sGh]����lg6n ?a]����nf l;08«f]����d_ eP/���� hGdg]���� 
ub{y]���� . ;g\ !((^ sf]���� tYof+saf6 ljZjdf jflif{s l;=cf/����=P; eP/���� hGdg]���� lzz'x¿ *),))) eGbf w]����/����}���� 
x'g]���� u/����]����sf]���� /���� h;dWo]���� @@,))) lzz'x¿ clk|msfdf, $^,))) blIf0f k"j{ Pl;ofdf /���� !#,))) lzz'x¿ 
klZrdL Kofl;lkmsdf hGd]����sf lyP . hxfF ?a]����nf lj?4sf]���� vf]����k z'?jft ul/����Psf]���� 5}����g jf o;sf]���� se/����]����h 
w]����/����}���� sd 5, ToxfF ?a]����nf Pj+d\ l;=cf/����=P;= sf]���� k|sf]����k clxn]���� klg a9L 5 .

ljZjJofkL vf]����k sfo{of]����hgf ;g\ @)!!–@)@) cg';f/���� bfb'/����f /���� ?a]����nfnfO{ lgjf/����0f ug]����{ nIo /����fvL 
ljZjJofkL bfb'/����f–?a]����nf /����f]����u lgjf/����0f /����0fgLlts of]����hgf @)!@–@)@) tof/���� kfl/����Psf]���� lyof]���� . ;f]���� of]����hgf 
cg';f/���� ljZj :����jf:����Yo ;+u7gsf]���� ^ If]����q -blIf0f k"jL{ Pl;of, klZrdL Kofl;kmLs, clk|msL, cd]����l/����sL, 
o'/����f]����k]����nL /���� k"jL{ d]����l86/����Llgog_ dWo]���� % If]����qaf6 ;g\ @)@) ;Dddf bfb'/����f /���� ?a]����nfnfO{ lgjf/����0f ug]����{ nIo 
/����flvPsf]���� lyof]���� . oxL nIo cGtu{t blIf0f k"j{ Pl;ofdf klg ;g\ @)@) ;Dddf bfb'/����fnfO{ lgjf/����0f 
/���� ?a]����nf÷l;=cf/����=P;= nfO{ lgoGq0f ug]����{ nIo /����flvPsf]���� lyof]���� . oxL nIo cg';f/���� o; If]����qsf !! b]����z 
dWo]���� % b]����z ->LnÍf, e'6fg, dfnlbE;, l6df]����/����–n]����i6]����, blIf0f sf]����l/����of_ n]���� bfb'/����fnfO{ lgjf/����0f /���� ^ b]����z 
-g]����kfn, a+unfb]����z, e'6fg, dfnlbE;, >LnÍf /���� l6df]����/����–n]����i6_ n]���� ?a]����nf÷l;=cf/����=P;= nfO{ lgoGq0f u/����L 
;s]����sf 5g\ . 

g]����kfnn]����]���� ?a]����nf÷l;=cf/����=P;= nfO{ lgoGq0f k|df0fLs/����0f # cu:����6 @)!*df xfl;n u/����]����sf]���� lyof]���� . ;g\ 
@)@) ;Dddf bfb'/����f lgjf/����0f ug]����{ nIo /����x]����sf]���� ePtf klg ;f]���� k'/����f x'g g;s]����sf]����n]���� % ;]����K6]����Da/���� @)!( df 
blIf0f k"j{ Pl;ofsf]���� lbNnLdf ePsf]���� WHO Regional Committee sf]���� a}����7saf6 g]����kfn nufPt !! j6}���� 
b]����zx¿df ;g\ @)@# ;Dddf bfb'/����f /���� ?a]����nf lgjf/����0f ug]����{ nIo ;lxt k|lta4tf hfx]����/���� u/����LPsf]���� 5 . 
t;y{ g]����kfnn]���� ;g\ @)@# leqdf bfb'/����f /���� ?a]����nf b'a}����nfO{ k"0f{ ?kn]���� lgjf/����0f ul/����;Sg' kg]����{5 .
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g]����kfndf lgoldt vf]����kdf ;g\ !(&( b]����lv bfb'/����f vf]����k /���� ;g\ @)!# b]����lv bfb'/����f;+u}���� ?a]����]����nf vf]����k ;dfj]����z 
ul/����of]���� eg]���� ;g\ @)!% b]����lv bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� bf]����>f]���� dfqf klg lgoldt vf]����kdf ;'? ul/����of]���� . bfb'/����f–?a]����nf 
/����f]����u lj?4 k|lt/����f]����wfTds Ifdtf pRr agfO{ lo /����f]����ux¿sf]���� lgoGq0f tyf lgjf/����0fsf]���� nflu g]����kfndf $ 
k6s bfb'/����f /���� bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofg klg ;DkGg eO{;s]����sf]���� 5 . g]����kfnsf]���� bfb'/����f–?a]����nf lgoldt 
vf]����k /���� cleofgsf]���� se/����]����h lgDg /����x]����sf]���� 5 .

tflnsf @= !=! bfb'/����f÷bfb'/����f–?a]����nf /����fli6«o vf]����k cleofg ;DkGg ;fn, nlIft ;d"x /���� se/����]����h 

;fn cleofg nlIft pd]����/���� ;d"x nlIft hg;+Vof se/����]����h

@))$ bfb'/����f catch up ( dlxgf b]����lv !% jif{d'lg ;Dd ($,@#,*^^ !)$%

@))* bfb'/����f follow up ( dlxgf b]����lv % jif{d'lg ;Dd #(,)#,%!% (#%

@)!@ bfb'/����f ?a]����nf catch up ( dlxgf b]����lv !% jif{d'lg ;Dd (%,&(,#)^ !)!%

@)!% bfb'/����f ?a]����nf follow up* ^ dlxgf b]����lv % jif{d'lg ;Dd %,)),#$$ (!%

@)!^ bfb'/����f ?a]����nf follow up** ( dlxgf b]����lv % jif{d'lg ;Dd @%,)!,(!( !)!%

*!$ j6f e"sDk k|eflat lhNnfx¿df-klxnf]���� r/����0f_** e"sDk k|efljt lhNnfx¿ afx]����ssf ^! j6f lhNnfx¿ 
-bf]����;|f]����]���� r/����0f_

Tfflnsf @=!=@ bfb'/����f–?a]����nf lgoldt vf]����ksf]���� /����fli6«o se/����]����h, @)!^–@)!*

vf]����ksf]���� se/����]����h @)!^ @)!& @)!* lgjf/����0fsf]���� nflu 
rflxg]���� se/����]����h

bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� klxnf]���� dfqf &&% *$% *!% >(%%

bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� bf]����;|f]���� dfqf @$% %&% ^^% >(%%

bfb'/����f cltg}���� ;+qmfds /����f]����u ePsf]���� sf/����0fn]���� ubf{ o;sf]���� lgjf/����0f ug{ k|To]����s txdf bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� 
b'j}���� dfqfsf]���� se/����]����h (% k|ltzt eGbf al9 x'g'kb{5 . g]����kfndf bfb'/����f/����f]����u b/���� ;g\ @))# sf]���� cj:����yf eGbf 
;g\ @)!* df (% k|ltztn]�� 3l6;s]����sf]���� 5 . g]����kfndf afn d[To'b/���� 36fpg]���� ;x;|fAbL ljsf; nIox¿sf]���� 
nIo $ xfl;n ug{ d'Vo e"ldsf klg bfb'/����f lj?4sf]���� vf]����k sfo{qmd g}���� dflgPsf]���� 5 . t/���� lgjf/����0fsf]���� 
nflu bfb'/����fsf]���� cj:����yf z'Go eO{ ;f]���� sfod x'g'kg]����{ 5, h'g g]����kfnn]���� ce}����m xfl;n ug{ ;s]����sf]���� 5}����g .

;g\ @)@# leq bfb'/����f /���� ?a]����nf b'a}����nfO{ g]����kfnaf6 k"0f{?kn]���� lgjf/����0f ug{ tkm{ pGd'v x'g :����jf:����Yo tyf 
hg;+Vof dGqfnon]���� cf=j=@)&^÷)&& df /����fi6«AofkL bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofg ;+rfng ug]����{ 3f]����if0ff 
u/����]����sf]���� 5 . t;y{, o; cleofgdf k|To]����s txdf -/����fli6«o, k|fb]����lzs, lhNnf, kflnsf, j8f /���� ;d'bfo_ 
vf]����k se/����]����h (% k|ltzt eGbf al9 x'g' cfjZos 5 . ;fy}���� lgjf/����0fsf]���� nflu lgoldt vf]����kdf klg ;a}� 
txdf bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� b'a}���� dfqfsf]���� se/����]����h (% k|ltzt eGbf al9 x'g'kg]����{ 5 . 
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kl/���efiffx¿

bfb'/���f lgaf/���0fM /���fd|f]��� ;le{n]���G; k|0ffnL ePsf]��� cj:���yfdf, lglZrt ef}���uf]���lns :���yfg -If]���q jf b]���z_ df 
!@ dlxgf jf ;f]��� eGbf a9L ;do;Dd :���yflgo bfb'/���f /���f]���u gx'g' -z'Go cj:���yf_ nfO{ bfb'/���f lgaf/���0f 
elgG5 . o;sf]��� k|dfl0fs/���0f z'Go cj:���yf ePsf]��� #^ dlxgf;Dd sfod eP kl5 dfq ul/���G5 .

?a]���nf /��� l;=cf/���=P;= lgaf/���0fM /���fd|f]��� ;le{n]���G; k|0ffnL ePsf]��� cj:���yfdf, lglZrt ef}���uf]���lns :���yfg 
-If]���q jf b]���z_ df !@ dlxgf jf ;f]��� eGbf a9L ;do;Dd :���yflgo ?a]���nf /���f]���u /��� o;a�f6 x'g]��� 
l;=cf/���=P; gx'g' -z'Go cj:���yf_ nfO{ ?a]���nf /��� l;=cf/���=P; lgaf/���0f elgG5 . o;sf]��� k|dfl0fs/���0f 
z'Go cj:���yf ePsf]��� #^ dlxgf ;Dd sfod eP kl5 ul/���G5 . 

?a]���nf /��� l;=cf/���=P; lgoGq0fM s'g}��� If]���q jf b]���zdf, ?a]���nf /��� l;=cf/���=P;sf]��� b/��� ;g\ @))* sf]��� 
eGbf (% k|ltztn] sld ePdf ?a]���nf /��� l;=cf/���=P; lgoGq0f ePsf]��� dflgG5 . of]��� k|utL g]���kfnn]��� 
k|fKt ul/���;s]���sf]��� 5 .

@=@ g]����kfndf bfb'/����f–?a]����nf /����f]����usf]���� cj:����yf 
g]����kfndf ;g\ @))# b]����lv bfb'/����f–?a]����nfsf]���� b]����zAofkL ;le{n]����G; z'? ePsf]���� xf]���� . ;g\ @))# df bfb'/����fsf]�� 
la/����fdLx¿ %,$!( lyP eg]���� ;g\ @))$df of]���� ;+Vof *,!## lyof]���� -lrq @=@=!_ . ;g\ @)!* df of]���� 
;+Vof 36]����/���� @^) k'u]����sf]���� 5, h'g @))# sf]���� cj:����yf eGbf (% k|ltzt /���� @))$ sf]���� cj:����yf eGbf (& 
k|ltztn]���� 36L xf]���� . To:����t}���� ;g\ @))$ df ?a]����nfsf]���� ;+Vof #@% /���� ;g\ @))* df &*^ lyof]���� . ;g\ 
@)!& df @))* sf]���� t'ngfdf ?a]����nfsf]���� ;+Vofdf (& k|ltztn]���� sdL ePsf]���� sf/����0f g]����kfnn]���� ?a]����nf /���� 
l;=cf/����=P;= lgoGq0fsf]���� pknlAw xfl;n ul/����;s]����sf]���� 5 . ;g\ @)!* df ?a]����nfsf]���� ;+Vof #$ dfq /����x]����sf]���� 
lyof]���� .

g]����kfndf ;g\ @)!$ b]����lv g]����kfnsf $ j6f c:����ktfn -lq=la lrlsT;f zf:����q cWoog ;+:����yfg, kf6g, 
ltnu+uf cfFvf, sfGtL Affn_ df l;=cf/����=P;= sf]���� ;]����lG6g]����n ;le{n]����G; eO/����x]����sf]���� 5 . clxn]����;Dd of]���� 
;le{n]����G;df @ hgf dfq l;=cf/����=P;=sf]���� lj/��fdLx¿ b]����vf k/����]����sf 5g\ . of]���� tYof+s g]����kfndf ?a]����nf 
lj?4 vf]����k z'? eO;s]���� kl5sf]���� xf]���� . ?a]����nf vf]����k z'? x'g' cl3 Ps jif{df cg'dflgt !,$)) lzz'x¿ 
l;=cf/����=P;=eO{ hGdg]���� u/����]����sf]���� ;g\ @))* df ul/����Psf]���� Ps cWoogn]���� b]����vfPsf]���� 5 .

;eL{n]����G;sf]���� tYof+sn]���� g]����kfndf bfb'/����f /���� ?a]����nf /����f]����u b'a}����df pNn]����vlgo sdL ePsf]���� b]����vfPsf]���� 5 -lrq 
@=@=!_ . lgoldt vf]����kdf lbO{Psf]���� bfb'/����f–?a]����nf vf]����k /���� ljutdf ;+rfng ul/����Psf]���� bfb'/����f ?a]����nf vf]����k 
cleofgsf]���� sf/����0fn]���� ubf{ g}���� /����f]����u b/����df sld cfPsf]���� xf]���� . lgoldt vf]����kdf bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� bf]����>f]���� 
dfqf ;g\ @)!% df z'?jft ul/����P klg o;sf]���� se/����]����h ce}����m a9\g ;s]����sf]���� 5}����g -@)!* df ^^ k|ltzt_ . 
vf]����k cleofg kl5 bfb'/����fsf]���� dfqf w]����/����}���� 36]���� klg, bfb'/����f–?a]����nf bf]����>f]���� dfqf lgoldt vf]����ksf]���� se/����]����h /����fd|f]���� 
gePsf]����n]����, vf]����k–cleofg ePsf]���� #–% jif{kl5 g]����kfndf bfb'/����fsf]���� /����f]����uLx¿ a9\g]���� u/����]����sf]���� b]����lvPsf]���� 5 . 
o;/����L g}����, ;g\ @)!( df bfb'/����f /����f]����uLx¿sf]���� ;+Vof a9]����sf]���� b]����lvPsf]���� 5 . pRr se/����]����h ->(%%_ u'0f:����t/����Lo 
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vf]����k cleofg ;Fu;Fu}���� bfb'/����f–?a]����nf lgjf/����0f ug{ lgoldt bfb'/����f–?a]����nf vf]����k b'a}���� dfqfsf]���� se/����]����h k|To]����s 
txdf (% k|ltzt eGbf al9 x'g'kb{5 .

;g\ @)!( df ;]����K6]����Da/���� ;Dd #^^ lglZrt bfb'/����fsf]���� /����f]����uLx¿ b]����vf kl/����;s]����sf]���� 5 -lrq @=@=@_ . of]���� 
tYof+s @)!# b]����lv aif]����{gL b]����lvPsf]���� dWo]���� ;a}�}����eGbf 7'nf]���� ;+Vof xf]���� . k|b]����z @ -$!%_, k|b]����z # -@%.&%_, 
/���� k|b]����z % -!*.^%_ df ;a}�}����eGbf a9L bfb'/����f b]����lvPsf]���� 5 . bfb'/����fsf]���� dxfdf/����L (outbreak) b'O{ j6f k|b]����z 
! df -b'Oj6}���� df]����/����Ëdf_, Ps j6f k|b]����z @df -;nf{xLdf_, tLg j6f k|b]����z # df -;a}�}���� dsjfgk'/����df_ /���� 
Ps j6f k|b]����z % -bfËdf_ u/����L hDdf & j6f b]����lv;lsPsf]���� 5 . To;}����n]���� bfb'/����f–?a]����nfdf pNn]����vlgo sdL 
cfPklg o;nfO{ k"0f{?kn]���� lgjf/����0f ug{ o; vf]����k cleofgdf k|To]����s txdf pRr se/����]����h ->(%%_ /���� 
lgoldt vf]����kdf klg k|To]����s txdf bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� se/����]����h (% k|ltzt eGbf al9 x'g cToGt}���� 
cfjZos 5 . bfb'/����f–?a]����nf lgjf/����0fsf]���� nflu ckgfOPsf]���� /����0flgltx¿ tn lbOPsf]���� 5 .

@=# g]����kfndf bfb'/����f tyf ?a]����nf /����f]����usf]���� lgjf/����0fsf /����0fgLltx¿M  
-;g\ @)!%–@)!(_

-s_	;d'bfodf bfb'/����f /���� ?a]����nf /����f]����u lj?4sf]���� k|lt/����f]����wfTds Ifdtf clea[l4 ug{ lgoldt vf]����kdf 
bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� klxnf]���� /���� bf]����>f]���� dfqfsf]���� se/����]����h ;a}�}���� txdf (% k|ltzt eGbfdfly k'¥ofO{ 
o;nfO{ sfod /����fVg]���� .

-v_	;d'bfodf bfb'/����f /���� ?a]����nf /����f]����u lj?4sf]���� /����f]����u k|lt/����f]����wfTds Ifdtf clea[l4 ug{ bfb'/����f–?a]����nf 
vf]����k cleofgsf]���� se/����]����h ;a}�}���� txdf (% k|ltzt eGbf dfly k'¥ofpg]���� .

-u_	k|efjsf/����L ;le{n]����G; k|0ffnL -k|of]����uzfnf k/����LIf0f, z+sf:����kb bfb'/����f /���� ?a]����nfsf la/����fdLx¿sf]���� 
vf]����hk8tfn tyf cg';Gwfg_ u/����L sfo{qmdsf]���� d"NofÍg ug]����{ .

-3_	bfb'/����f /���� ?a]����nfsf]���� dxfdf/����L Joj:����yfkgsf]���� k"j{tof/����L, To;sf]���� tTsfn sfof{Gjog /���� la/����fdLx¿sf]���� 
plrt pkrf/���� ug]����{ .

-ª_	 vf]����k sfo{qmdsf]���� nflu ax;–k}����/����jL, ;~rf/���� /���� ;fdflhs kl/����rfngsf lqmofsnfkx¿ /����fli6«o 
sfo{gLltdf ;dfj]����; u/����L sfof{Gjog ug]����{ .

-r_ goFf tyf nfutsf]���� t'ngfdf pknlAw w]����/����}���� xfl;n ug{ ;lsg]���� lsl;dsf lqmofsnfk /���� sfo{d"ns 
cg';Gwfgx¿ u/����L vf]����k sfo{qmd tyf ;le{n]����G;df ;'wf/���� ug]����{ .

gf]���6 M ;g\ @)@# ;Dddf blIf0f k"jL{ Pl;ofaf6 bfb'/���f /��� ?a]���nf /���f]���usf]�� lgaf/���0f ug]���{ nIo xfn}��� 
lgwf{/���0f ePsf]��� 5 . 
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lrq @=@=!M g]����kfndf bfb'/����f–?a]����nfsf la/����fdLx¿ /���� bfb'/����f–?a]����nf vf]����k se/����]����h  
-;g\ @))#–@)!*_

Data as of 15 April 2019, Source:���� WHO-IPD, Nepal and FWD, DoHS. Vaccination coverage data from HMIS, MD, DoHS. 
Confirmed cases include laboratory-confirmed, epidemiologically linked, and clinically compatible cases.

dflysf]���� lrq x]����bf{ k|To]����s cleofg kZrft\ bfb'/����f /����f]����usf]���� ;+qmd0fsf]���� b/���� pNn]����vlgo ?kdf 36]����sf]���� /���� 
x/����]����s #–% jif{df k'g /����f]����uLx¿ a9L /����x]����sf]����]���� b]����lvG5 . t;y{ g]����kfndf x/����]����s #–$ jif{df bfb'/����f–?j]����nf vf]����k 
cleofg ;+rfng ul/����b}���� cfPsf]���� 5 .
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lrq @=@=@M ;g\ @)!( df g]����kfndf b]����lvPsf]���� bfb'/����f /���� ?a]����nfsf la/����fdLx¿

Data as of 16 September 2019, Source:���� WHO-IPD, Nepal and FWD, DoHS. The cases include both outbreak and non-
outbreak reporting. Confirmed cases include laboratory-confirmed, epidemiologically linked, and clinically compatible cases.

lrq @=@=@ x]����bf{ ;g\ @)!( ;]����K6]����Da/���� !^ ;Dddf dfq b]����zsf]���� ljleGg efudf, ljz]����if u/����L 3gf hg;+Vof 
ePsf tyf lgoldt vf]����kdf bfb'/����f ?a]����nfsf]���� se/����]����h sd ePsf :����yfgx¿ -t/����fO{ If]����q_ df d'Vo ?kdf % 
jif{ d'lgsf afnaflnsfdf z+sf:����kb bfb'/����f ?a]����nfsf]���� /����f]����u a9L /����x]����sf]���� b]����lvG5 . ;g\ @)!* sf]���� t'ngfdf 
;g\ @)!( df bfb'/����f sf]���� olsg ePsf la/����fdLx¿ sl/����j $) k|ltzt -;g\ @)!* df @^) /���� ;g\ @)!( 
;]����K6]����Dj/���� ;Dd #^^ hgf_ n]���� a[l4 ePsf]���� b]����lvG5 . o;a�f6 g]����kfndf bfb'/����fsf]���� ;+qmd0f cem km}����ng ;Sg]���� 
cg'dfg ug{ ;lsG5 . t;y{, of]���� cj:����yfnfO{ Go'lgs/����0f u/����L bfb'/����f /���� ?a]����nf /����f]����usf]���� lgjf/����0f tkm{ pGd'v 
x'g of]���� cleofg clt dxTjk"0f{ x'g]����5 .

@=$ M bfb'/����f–?a]����nf /����f]����u /���� l;=cf/����=P; 

@=$=! bfb'/����f /����f]����u

kl/����ro
bfb'/����f Ps k|sf/����sf]���� RNA efO/����; (Paramyxovirus) xf]���� . of]���� efO/����; dflg;df dfq ;b{5 /���� of]���� w]����/����}���� l56f]���� 
;g]����{ clt ;+qmfds efO/����; xf]���� . To;}����n]��,�� of]���� /����f]����un]���� l56\6}���� dxfdf/����Lsf]���� ?k lng ;S5 . of]���� /����f]����u s'g}���� klg 
pd]����/����sf]���� dflg;nfO{ /���� ljz]����if u/����L % jif{d'lgsf afnaflnsfdf w]����/����}���� nfUg ;Sb5 . bfb'/����f lj?4 vf]����k 
pknAw x'g' cl3 k|fo h;f]���� ;a}�}���� afnaflnsfnfO{ of]���� /����f]����u nfUg]���� ub{Yof]���� /���� afnaflnssf]���� d[To' u/����fpg]���� 
k|d'v sf/����0f dWo]���� Ps xf]���� . bfb'/����f /����f]����u lj?4sf]���� vf]����ksf]���� k|of]����uaf6 of]���� /����f]����usf]���� sf/����0faf6 x'g]���� d[To'df 
pNn]����vlgo ?kdf sdL cfPsf]���� ljleGg tYofÍn]���� k'li6 u/����]����sf]���� 5 .
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/����f]����u ;g]����{ tl/����sf
bfb'/����f ;+qmd0f ePsf]���� JolQmsf]���� gfs tyf 3fF6Ldf bfb'/����fsf]���� efO/����; x'G5 . of]���� efO/����; gfs tyf 3fF6Ldf 
a[l4 eO{ o;n]���� Zjf;k|Zjf; gln Pjd\\+ z/����L/����sf]���� c? lelq cËx¿df ;+qmd0f ub{5 . /����f]����uLsf]���� vsf/���� 
jf l;+ufg cflb ;+u ;Dks{df cfpFbf jf /����f]����uLn]���� vf]����Sbf jf xflR5pF ubf{ lg:����sg]���� l5sf{x¿ xfjfsf]���� 
dfWodaf6 (respiratory secretions or aerosols) of]���� efO/����; Ps JolQmaf6 csf]����{ JolQmdf ;b{5 . /����ftf]���� 
8fa/���� jf lald/����fx¿ b]����vf kg{' eGbf $ lbg cufl8 b]����lv /���� 8fj/���� b]����vf k/����]����sf]���� $ lbg kl5;Dd of]���� efO/����; 
bfb'/����f /����f]����u nfu]����sf]���� /����f]����uLaf6 csf]����{ JolQmdf ;g{{ ;S5 .

nIf0f tyf lrGxx¿
•	 bfb'/����f /����f]����usf]���� klxnf]���� lrGx pRr Hj/����f]���� cfpg' xf]���� . /����f]����uL;uF ;Dks{ ePsf]���� !)–!@ lbg kl5 

Hj/����f]���� cfpF5 .

•	 Hj/����f]���� ;Fu;Fu}���� /����f]����uLsf]���� gfsaf6 kfgL aUg]����, vf]����sL nfUg]���� jf cfFvf /����ftf]���� x'g]���� x'G5 . lo nIf0fx¿ 
@–$ lbg -rangeM !–& lbg_ ;Dd /����xg ;Sb5 .

•	 To;kl5 z/����L/����df /����ftf lald/����fx¿ (maculopapular rash) b]����lvG5g\ . of]���� /����f]����uL;uF ;Dks{ 
ePsf]���� !$ lbgkl5 -rangeM &–@! lbg_ b]����vf kb{5 . lald/����fx¿ Zf/����L/����df %–^ lbg;Dd /����xg 
;S5 .

•	 lald/����fx¿ Kflxn]���� cg'xf/����df /���� ub{gsf]���� dflyNnf]���� efudf b]����vf kb{5 /���� # lbg leq tn ;b}����{ 
lhpsf]���� ;Dk"0f{ efu /���� xft v'6\6fdf klg b]����vf kb{5 .

bfb'/����f–?a]����nf ;le{n]����G;sf]���� nflu kl/����efiffM s'g}���� JolQmnfO{ Hj/����f]���� cfPdf /���� /����ftf]���� 8fa/���� jf lald/����fx¿ 
b]����lvPdf, cyjf lrlsT;sn]���� bfb'/����f egL z+sf u/����]����df .

hl6ntfx¿
•	 cf+vfdf ;d:����of eO{ cGwf]����kg x'g]����

•	 emf8fkvfnf nfUg]����

•	 sfg kfSg]���� (otitismedia)

•	 Zjf;k|Zjf;sf]���� s8f ;+qmd0f -Go'df]����lgof_ x'g]����

•	 dl:����tisdf s8f vfnsf]���� ;'hg x'g]����, dl:����tis Hj/����f]���� cfpg]���� (encephalitis)

•	 sDkg (seizures) x'g]����

•	 hl6ntfsf]���� sf/����0f d'To' klg x'g ;Sg]����
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pkrf/����
•	 bfb'/����f /��f]��usf]���� s'g}���� pkrf/���� 5}����g . bfb'/����f /����f]����usf]���� pkrf/���� eGg' g}���� of]���� /����f]����uaf6 x'g]���� nIf0f tyf 

hl6ntfx¿sf]���� pkrf/���� ug{' xf]���� . h:����t}���� lgdf]����lgof ePdf lgdf]����lgofsf]���� pkrf/���� ug]����{, kvfnf nfu]����df 
k'g{hlno emf]����n v'jfO{ pkrf/���� ug]����{ .

•	 bfb'/����f ePsf k|To]����s la/����fdLnfO{ le6fldg P cjZo v'jfpg' kb{5 .

aRg]���� pkfo 

tf]����lsPsf]���� pd]����/����df bfb'/����f lj?4sf]���� vf]����k -bfb'/����f–?a]����nf vf]����k_ lbg' g}���� bfb'/����f /����f]����uaf6 aRg]���� Ps dfq 
k|efjsf/����L pkfo xf]���� .

@=$=@ ?a]����nf /���� sGh]����lg6n ?a]����nf l;08«f]����d -l;=cf/����=P;=_

kl/����ro

?a]����nf RNA efO/����; (Togavirus) xf]���� . ?a]����nfsf]���� ;+qmd0f x'Fbf klg bfb'/����fdf h:����t}���� z/����L/����df lald/����fx¿ 
b]����vf kg{ ;Sb5 /���� xNsf Hj/����f]���� cfpg ;S5 . of]���� /����f]����u afnaflnsf Pjd\+ jo:����sx¿df klg b]����vf kg{ 
;Sb5 . olb uef{j:����yfsf]���� klxnf]���� tLg dlxgfdf ?a]����nf ;+qmd0f ePdf of]���� efO{/����;n]���� c;/���� ug{ ;Sb5, 
;fy}���� lt dlxnfaf6 hlGdg]���� lzz'x¿df ljleGg k|sf/����sf]���� hGdhft ljs[lt eP/���� hlGdg]���� -sGh]����lg6n 
?a]����nf l;08«f]����d_, ue{ktg x'g]���� jf d[t aRrf hlGdg]���� x'g;S5 .

/����f]����u ;g]����{ tl/����sf

?a]����nf ;+qmd0f ePsf]���� JolQmaf6 Zjf; k|Zjf;sf]���� dfWodaf6 -h:����t}���� vf]����Sbf_ of]���� /����f]����usf]���� efO/����; csf]����{ 
JolQmdf ;b{5 /���� gfs tyf 3fF6Ldf of]���� efO/����;sf]���� j[l4 x'G5 . o; kl5 of]���� efO/����; z/����L/����sf]���� cGo efudf 
;b{5 /���� c? nIf0fx¿ b]����vf kb{5 . lald/����f b]����vf kg{' eGbf & lbg cuf8L b]����lv lald/����f b]����lvPsf]���� % lbg 
kl5 ;Dd of]���� efO/����; /����f]����uLaf6 c? JolQmdf ;g{ ;Sb5 .sGh]����lg6n ?a]����nf ;08«f]����d -l;=cf/����=P;=_ eP/���� 
hGd]����sf]���� aRrfn]���� !@ dlxgfsf]���� pd]����/����;Dd of]���� efO/����; c?nfO{ ;fg{ ;Sb5 .

nIf0f tyf lrGxx¿

•	 of]���� efO/����; z/����L/����df k|j]����z u/����]����sf]���� !$ lbg -range M !@–@# lbg_ kl5 o; /����f]����usf]���� nIf0f b]����vf 
kb{5 . 

•	 of]���� /����f]����usf]���� klxnf]���� lrGx z/����L/����df lald/����f cfpg' xf]���� . z/����L/����df lald/����f cfpg]����, Hj/����f]���� cfpg]����, 3fF6Lsf 
u|GyLx¿ a9\g]���� -lymphadenopathy_ of]���� /����f]����usf]���� k|d'v nIf0f tyf lrGxx¿ x'g\ . 

•	 lald/����f cfpFbf z'?df cg'xf/����df, To;kl5 z/����L/����sf]���� ljleGg efux¿df ;b}����{ v'6\6f;Dd k}����mlnG5 . 
lo lald/����fx¿ # lbgkl5 cfk}����m x/����fpFb}���� hfG5g\ .
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hl6ntfx¿ 

•	 xf8 hf]����gL{x¿ ;'lGgg]���� jf b'Vg]���� -arthritis, arthralgia_

•	 /����St>fj x'g]���� -thrombocytopenic purpura_

•	 dl:����tisdf s8f vfnsf]���� ;'hg x'g]���� -encephalitis_

•	 uef{j:����yfdf ;+qmd0f eP ue{ktg x'g]���� jf d[t lzz' hlGdg]���� 

•	 uef{j:����yfdf ;+qmd0f eP l;=cf/����=P;=df x'g]���� hGdhft ljs[ltx¿ M 

–	 sfgdf x'g]���� ljs[lt -alx/����f]����kgf_ M -sensorineural deafness_

–	 cfFvfdf x'g]���� ljs[lt -cGwf]����kgf_ M -cataract, glaucoma, pigmentary retinopathy and 

microphthalmia etc)

–	 d'6'df x'g]���� ljs[ltM -patent ductus arteriosus, ventricular septal defect, pulmonic stenosis, 

pulmonary artery stenosis and coarctation of the aorta etc._

–	 dl:����tisdf x'g]���� ljs[lt M k"0f{ ?kn]���� j[l4 geO{ ;fgf]���� x'g]����, ;'it dgl:��ylt x'g]���� -microcephaly 

and mental retardation_

–	 sn]����hf]���� /���� lkmof]����df c;/���� -hepatitis & splenomegaly_ cflb 

•	 hl6ntfsf]���� sf/����0f d'To' klg x'g ;Sg]���� 

pkrf/���� 

bfb'/����f h:����t}���� ?a]����nf /����f]����usf]���� klg s'g}���� pkrf/���� 5}����g . of]���� /����f]����uaf6 x'g]���� nIf0f jf hl6ntfx¿sf]���� pkrf/���� ug'{ 
g}���� o;sf]���� pkrf/���� xf]���� . 

aRg]���� pkfo 

tf]����lsPsf]���� pd]����/����df ?a]����nf lj?4sf]���� vf]����k -bfb'/����f–?a]����nf vf]����k_ lbg' g}���� ?a]����nf /����f]����uaf6 aRg]���� Ps dfq 
k|efjsf/����L pkfo xf]���� .
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efu  

#
bfb'/����f–?a]����nf vf]����k  

tyf vf]����k ;DalGw k/����fdz{

#=! kl/����ro
bfb'/����f–?a]����nf vf]����k bfb'/����f, ?a]����nf /���� sGh]����lg6n ?a]����nf l;08«f]����daf6 ;'/����lIft x'gsf]���� nflu lbOG5 . of]���� vf]����k 
;'/����lIft /���� k|efjsf/����L 5 . o;nfO{ hLljt t/���� sdhf]����/���� efO/����; (live-attenuated virus) af6 agfOPsf]���� 
x'G5 . of]���� vf]����k ;'Vvf w'nf]����sf]���� ?k (freeze dried powder) df efondf pknAw x'G5 /���� vf]����k lbg' cl3 
vf]����k;Fu}���� pknAw ePsf]���� 3f]����ns;Fu ld;fP/���� dfq tof/���� ug{'k5{ . of]���� vf]����k !) dfqfsf]���� efondf pknAw 
x'G5 . of]���� vf]����ksf]���� VVM EoflS;g efonsf]���� lasf]����{sf]���� dflyNnf]���� efudf x'G5 . cGo vf]����kx¿ h:����t}���� of]���� vf]����k 
klg lbg' eGbf cl3 clgjfo{?kdf VVM l7s eP gePsf]���� olsg u/����]����/���� VVM ! /���� @ ePsf]����]���� cj:����yfdf 
dfq k|of]����u ug'{ kb{5 .

g]����kfndf lgoldt vf]����k /���� cleofgdf k|of]����u x'g]���� ;a}� vf]����k ljZj :����jf:����Yo ;+u7gaf6 u'0f:����t/���� k|dfl0ft 
(WHO prequalified) ul/����Psf]���� x'G5 /���� g]����kfndf klg cf}����ifwL Joj:����yfkg ljefu, :����jf:����Yo tyf hg;+Vof 
dGqfnodf btf{ ePsf]���� x'G5 .

#=@ e08f/����0f ug]����{ tl/����sf
•	 of]���� vf]����knfO{ ±@) ;]����= b]����lv ±*) ;]����= tfkqmddf e08f/����0f ug'{k5{ . 

•	 cleofgsf]���� ;dodf e08f/����0fsf]���� cefj ePdf dfq lhNnf EoflS;g :����6f]����/���� /���� ;j :����6f]����/����df of]���� 
vf]����knfO{ zero freezer df -)) ;]����= eGbf sd tfkqmddf_ klg e08f/����0f ug{ ;lsG5 . t/���� ;f]���� 
eGbf tn ±@) ;]����= b]����lv ±*) ;]����= tfkqmddf dfq e08f/����0f /���� 9'jfgL ug'{k5{ .

•	 of]���� vf]����ksf]���� 3f]����nsnfO{ e08f/����0f ;d:����of ePdf cGo ;dodf afXo tfkqmddf e08f/����0f ug{ 
;lsG5 . t/���� of]���� vf]����k 3f]����Ng]���� a]����nfdf 3f]����nssf]���� tfkqmd klg vf]����ksf]���� tfkqmd hlQs}���� x'g'k5{ . 
To;}����n]���� 3f]����Ng' eGbf slDtdf !@ 306f cufl8 3f]����nsnfO{ ±@) ;]����= b]����lv ±*) ;]����= tfkqmddf 
e08f/����0f u/����]����sf]���� ;'lglZrt ug'{'k5{ . 3f]����nsnfO{ sbfkL hDg]���� tfkqmddf e08f/����0f ug'{ xF'b}����g .

#=# vf]����k lbg]���� tl/����sf
•	 of]���� vf]����ksf]���� dfqf )=% ld=ln= xf]���� .

•	 of]���� vf]����k 3f]����Ngsf]���� nflu k|To]����s efonsf]���� nflu gofF l8:����kf]����h]����an 3f]����ns l;l/����~h k|of]����u ug'{k5{ .
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•	 vf]����k;+Fu pknAw ul/����Psf]���� 3f]����ns dfq k|of]����u ug{' kb{5 . of]���� vf]����k 3f]����Ng c? 3f]����ns sbfkL 
k|of]����u ug{' xF'b}����g .

•	 of]���� vf]����k 3f]����nL ;s]����kl5 efonnfO{ EoflS;g Sol/����P/����sf]���� d'vdf /����fv]����sf]���� kmf]����d Kof8df /����fVg' kb{5 .

•	 of]���� vf]����k nufpgsf]���� nflu )=% ld=ln= sf]���� P=8L= l;l/����~h k|of]����u ug'{k5{ .

•	 k|To]����s afnaflnsfnfO{ vf]����k lbg' cuf8L dfq vf]����k l;l/����Ghdf tfg]����/���� lbg'k5{ . vf]����k lbg' cuf8L 
g}���� l;l/����Ghx¿df vf]����k e/����]����/���� sbfkL /����fVg' xF'b}����g .

•	 of]���� vf]����k 5fnf /���� df;'sf]���� lar (subcutaneous) df lbg'k5{ . o;sf]���� nflu ;"O{nfO{ $%) sf]����0f 
kf/����]����/���� 3';fpg' k5{ . 

•	 vf]����k lbg]���� z/����L/����sf]���� efu

–	 cleofgsf]���� qmddfM 

•	 ( dlxgf b]����lv @$ dlxgf d'lgsf afnaflnsfnfO{ bfFof lt3|fsf]���� lar aflx/����L efudf 

•	 @$ dlxgfdflysf afnaflnsfnfO{ afFof kfv'/����fsf]���� dflyNnf]���� efudf lbg'k5{ .

–	 lgoldt vf]����kdfM 

•	 of]���� vf]����k afofF kfv'/����fsf]���� dflyNnf]���� efudf lbg'k5{ .

ofb ug'{xf]����;\ M

!= bfb'/����f–?a]����nf vf]����k 3f]����n]����sf]���� ^ 306f kl5 jf vf]����k ;]����;gsf]���� cGTo kl5 -oL b'O{ dWo]���� h'g cj:����yf 

klxn]���� cfpF5_ slxn]���� klg k|of]����u ug'{ x'b}����g . 

@= of]���� vf]����k k|of]����u ug'{ cl3 s'g}����klg t/����xaf6 b'lift gePsf]����, VVM l7s cj:����yfdf -! /���� @_ ePsf]����, 

Dofb ;dfKt gePsf]���� /���� sf]����N8r]����g pko'Qm cj:����yfdf ePsf]���� olsg ug'{ kb{5 .

#= of]���� vf]����k 3f]����nL ;s]����kl5 Tolx :����yfg jf Tolx vf]����k ;]����;g df dfq lbg ldN5 . 3f]����nL ;s]����kl5 Ps 

7fpFaf6 csf]����{ 7fpF, jf csf]����{ vf]����k ;]����;gdf nu]����/���� sbfkL lbg' xF'b}����g . of]���� vf]����k cf]����=kL=eL=vf]����k h:����tf]���� 

3/���� 3/����df uP/���� lbg sbfkL ldNb}����g .

#=$ vf]����k nufPkl5 x'g;Sg]���� c;/����x¿
•	 of]���� vf]����k nufPsf]���� $-% 306fkl5 xNsf Hj/����f]���� cfpg ;S5 .

•	 s'g}����-s'g}���� afnaflnsfnfO{ of]���� vf]����k nufPsf]���� Ps xKtfkl5 z/����L/����df bfb'/����fsf]���� h:����t}���� ljld/����fx¿ 
cfpg ;S5 .
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•	 of]���� vf]����k nufPsf sl/����a !) nfv afnaflnsf dWo]���� Ps hgfdf Anaphylaxis x'g ;S5 t/���� 
o:����tf]���� cj:����yf lj/����n}���� x'G5 .

-lj:����t[t hfgsf/����L sf]���� nflu efu ^ P=O{=Pkm=cfO{= k9\g' xf]����nf_

#=% vf]����k lbg gx'g]���� cj:����yfx¿
•	 klxnf bfb'/����f–?a]����nf vf]����k nufpFbf ulDe/���� k|sf/����sf]���� c;/���� b]����vf k/����]����s]����f ePdf 

•	 P8\;sf nIf0fx¿ b]����vf k/����]����sf]���� ePdf 

•	 k|lt/����f]����wfTds zlQm sd u/����fpg]���� /����f]����u jf pkrf/���� jf cf}����iflw k|of]����u -chemotherapy, corticosteroids 

etc._ u/����L /����fv]����sf]���� eP -o:����tf]���� cj:����yfdf pkrf/���� jf cf}����iflw k|of]����u k"/����f ePkl5 lrlsT;ssf]���� 
;Nnfx lnP/���� dfq vf]����k lbg]����_ 

•	 pRr Hj/����f]���� cfPsf]���� jf l;ls:����t la/����fdL ePsf]���� a]����nfdf . t/���� la/����fdL 7Ls eO{;s]����kl5 of]���� vf]����k 
lbg' kb{5 .

#=^ vf]����k ;DaGwL k/����fdz{
vf]����k ;]����jf k|lt pTk|]����/����0ff hufO{ tf]����lsPsf vf]����kx¿ tflnsf cg';f/���� k'/����f u/����fpg k/����fdz{sf]���� 7'nf]���� dxTj 
x'G5 . :����jf:����YosdL{x¿n]���� cleefjsnfO{ ul/����g]���� k/����fdz{ /���� hfgsf/����Ln]���� k"0f{ vf]����ksf]���� nflu dxTjk"0f{ ;xof]����u 
ub{5 . o;/����L k/����fdz{ /���� hfgsf/����L lb+bf :����jf:����YosdL{n]���� vf]����k ;DalGw tn lbOPsf ;"rgfx¿ a'bfFut 
?kdf cleefjsnfO{ hfgsf/����L u/����fpg' kb{5 .

k/����fdz{ ubf{ eGg}���� kg]����{ s'/����fx¿
•	 lbg nfu]����sf]���� vf]����k, Tof]���� vf]����ksf]���� dxTj /���� arfpg]���� /����f]����usf]���� af/����]����df

•	 vf]����k nufPkl5 x'g]���� c;/����x¿sf -;fdfGo c;/����_ af/����]����df 

•	 afsL vf]����k dfqfsf]���� nflu slxn]���� /���� sxfF cfpg' kb{5

•	 s]���� ePdf t'?Gt}���� cfpg]���� eGg]���� af/����]����df -pRr Hj/����f]���� cfPdf, aRrfn]���� vfg jf b'w r':����g sd u/����]����df, 
#—$ 3+06f eGbf w}����/����}���� ;do /����f]����O{{ /����x]����df /���� ;'O{ nufPsf]���� 7fpF+af6 /����ut alu/����x]����df_ t'?Gt}���� cfpg' 
kg]����{df ljz]����if hf]����8 lbO{ atfpg]����

•	 vf]����k sf8{÷jfn :����jf:����Yo sf8{sf]���� dxTj af/����]���� hfgsf/����L lb+b}���� sf8{ ;'/����lIft /����fVg /���� csf]����{ k6s vf]����k 
nufpg cfpFbf sf8{ Nofpg ;Demfpg]���� 

•	 cleofgdf lbg]���� vf]����k sf8{sf]���� dxTj a'emfpg]���� /���� sf8{ ;'/����lIft /����fVg ;Demfpg]���� 
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k/����fdz{ u/����]����sf]���� s'/����f a'em]���� gj'em]����sf]���� olsg ug{ cleefjs nfO{ v'Nnf k|Zg

km]����l/���� vf]����k nufpg afnaflnsfnfO{ slxn]���� Nofpg' x'G5, s]���� ePdf t'?Gt}���� cfpg' x'G5, vf]����k 
sf8{nfO{ ;'/����lIft s;/����L /����fVg' x'G5, /���� slxn]���� sf8{ lnP/���� cfpg'' x'G5, h:����tf v'Nnf k|Zg ;f]����lw 
cleefjsn]���� a'em]���� ga'em]����sf]���� d'Nof+sg ug'{xf]����; .

ofb ug'kg]����{ d'Vo–d'Vo s'/����fx¿

!= of]���� cleofgdf vf]����k nufP;+u}���� lgoldt vf]����k ;]����jfsf]���� ;'b[9Ls/����0fsf]���� nflu cleofg vf]����k sf8{ 

lbO{g]����, @ jif{d'lgsf afnaflnsfsf]���� lgoldt vf]����ksf]���� ;d]����t cg'udg ul/����g]���� /���� 5'6]����sf]���� vf]����k nufpg 

k|f]����T;fxg u/����L k"0f{ vf]����k ;'lglZrt ug]����{ ;d]����t nIo ePsf]����n]���� :����jf:����Yo sfo{stf{, :����jo+d\ ;]����jsx¿n]���� 

vf]����ksf]���� dxTj /���� lgoldt vf]����k ;]����jfsf af/����]����df ;d]����t clgjfo{ k/����fdz{ ug'{ kb{5 .

@= of]���� vf]����k pknAw u/����fpFbf cleefjsnfO{ lgoldt bfb'/����f–?a]����nf vf]����k ;lxt cGo lgoldt vf]����k 

nufpg' kg]����{ -pd]����/���� /�� dfqf_ /���� k"0f{ vf]����ksf]���� dxTjsf]���� af/����]����df hfgsf/����L u/����fpg' kb{5 .

#= of]���� vf]����k cleofgdf klxn]���� vf]����k lnPsf glnPsf ;a}�}���� afnaflnsfnfO{ bfb'/����f–?a]����nf vf]����k lbg]���� 

t/���� cleofgdf bfb'/����f–?a]����nf vf]����k lnPsf @ aif{ d'lgsf afnaflnsfnfO{ lgoldt vf]����k ;]����jfdf 

slDtdf $ xKtfsf]���� cGt/����fn kl5 dfq bfb'/����f–?a]����nf vf]����k lbg]���� .



/fli6«o vf]k sfo{qmd 
bfb'/f–?a]nf vf]k cleofg @)&^÷&&
sfo{qmd ;+rfng lgb]{lzsf

20

efu  

$
bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofg @)&^÷&&

$=! cf}����lrTo
blIf0fk"j{ Pl;ofdf ;g\ @)@) ;Dddf bfb'/����f lgjf/����0f tyf ?j]����nf /���� l;=cf=/����=P; lgoGq0f ug]����{ /����0fgLlt 
lnPsf]���� /���� g]����kfn ;/����sf/����n]���� ;f]����lx cg';f/����df g]����kfndf ;g @)!( df bfb'/����f lgjf/����0f tyf ?a]����nf /���� 
l;=cf=/����=P; lgoGq0f ug]����{ /����0fgLlt lnO{ ;f]����lx cg'?k sfo{ ul/����/����x]����sf]����df pQm /����0fgLlt cg';f/���� lgoldt 
vf]����kdf bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� se/����]����h ck]����Iffs[t k|fKt x'g g;s]����sf]���� ;fy}���� xfn bfb'/����f /���� ?a]����nfsf]���� /����f]����uLx¿ 
;d]����t a9\b}���� uPsf]���� 5 . blIf0fk"j{ Pl;ofdf bfb'/����f /���� ?a]����nf lgjf/����0f ;g\ @)@# ;Dddf lgjf/����0f ug]����{ 
k'gM lg0f{o ePsf]���� 5 .

;f]����lx cg';f/���� bfb'/����f–?a]����nf /����f]����u lj?4df pRr k|lt/����f]����wfTds Ifdtf ljsf; u/����L /����f]����ub/����df tTsfn 
Go"lgs/����0f ug]����{ /���� lgjf/����0ftkm{ pGd'v x'g g]����kfn ;/����sf/����n]���� of]���� cleofg ;+rfng ug]����{ 3f]����if0ff u/����]����sf]���� xf]���� . 
bfb'/����f /���� ?a]����nf /����f]����usf]���� lgjf/����0fsf]���� nflu of]���� cleofgdf ;a}�}���� txdf (% k|ltzt eGbf dfly se/����]����h ePsf]���� 
;'lglZrt x'g' kb{5 . o;sf ;fy}���� lgoldt vf]����kdf klg bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� b'a}���� dfqfsf]���� se/����]����h ;a}�}���� 
txdf (% k|ltzt eGbf dfly sfod ug'{ cToGt h?/����L x'G5 .

$=@	nIo
( dlxgf b]����lv % jif{d'lgsf afnaflnsfnfO{ bfb'/����f–?a]����nf vf]����k k|bfg u/����L bfb'/����f, ?a]����nfsf]���� /����f]����uL /���� 
sGh]����lg6n ?a]����nf l;08«dsf]���� ;FVofdf pNn]����Vo ?kdf sld NofO{ o;a�f6 x'g]���� ckfËtf /���� d[To'b/����nfO{ z'Go 
cj:����yfdf k'¥ofpg]���� /���� bfb'/����f /���� ?a]����nf lgjf/����0f tkm{ pGd'v x'g' g}����]���� of]���� cleofgsf]���� nIo xf]���� .

$=#	p2]����Zo
•	 b]����ze/����Lsf ( dlxgf b]����lv % jif{ d'lgsf ;a}�}���� afnaflnsfnfO{ bfb'/����f–?a]����nf vf]����k k|bfg ug]����{ .

•	 ;d'bfodf bfb'/����f /���� ?j]����nf /����f]����u lj?4 k|lt/����f]����wfTds Ifdtf a9fpg vf]����k se/����]����h ;a}�}���� txdf (% 
k|ltzt eGbf a9L ePsf]���� olsg ug]����{ .

•	 cleofgsf]���� qmddf lgoldt vf]����k sfo{qmdnfO{ ;'2[9Ls/����0f u/����L vf]����ksf]���� pkef]����u b/���� a[l4 ug]����{

–	 cleofg s}���� qmddf b'O{ aif{ d'lgsf afnaflnsfsf]���� lgoldt vf]����k df bfb'/����f–?a]����nfsf]���� klxnf]����, 
bf]����;|f]���� jf b'a}���� dfqf 5'6]����sf]���� klxrfg u/����L, cleofgsf]���� vf]����k sf8{df clen]����v /����fVg]���� .

–	 vf]����k cleofg ;lsPkl5 clen]����v /����flvPsf sf8{x¿af6 ljZn]����if0f u/����L b'O{ jif{ d'lgsf 
afnaflnsfsf]���� vf]����lh u/����L 5'6]����sf]���� lgoldt bfb'/����f–?a]����nf nufPt cGo vf]����k k|bfg ug]����{ .

•	 bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofg;Fu}���� 5gf}����6 ePsf t/����fO{sf !( lhNnfx¿df hGd]���� b]����lv % aif{ d'lgsf 

afnaflnsfnfO{ kf]����lnof]���� yf]����kf ;d]����t v'jfpg]���� .
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$=$	nlIft ;d"x
of]���� cleofgsf]���� nlIft ;d"x

•	 bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� nflu ( dlxgfb]����lv % jif{d'lgsf b]����ze/����Lsf ;Dk"0f{ afnaflnsf

•	 kf]����lnof]���� vf]����ksf]���� nflu 5gf}����6 ePsf !( j6f lhNnfsf hGd]����b]����lv % aif{ d'lgsf afnaflnsf

$=% cleofg ;+rfng /����0fgLlt
u'0f:����t/����Lo Pj+ k|efjsf/����L cleofg ;+rfngsf]���� nflu lgDgfg';f/����sf]���� /����0fgLlt cjnDag ul/����g]���� 5 .

s=	 b'O{ r/����0fdf cleofg ;+rfng u/����L ;a}�}���� txdf (% k|ltzt\ eGbf dfly se/����]����h ug]����{ .

v=	 ;+3, k|b]����z /���� :����yflgo tx lar ;dGjo /���� ;xsfo{ ug]����{ .

u=	 cfk"lt{ Joj:����yfkgsf]���� ;'lglZrttf /���� hgzlQmsf]���� Ifdtf clea[l4 ug]����{ .

3=	 ;"rgf, lzIff tyf ;+rf/���� /���� ;fdflhs kl/����rfngsf s[ofsnfkx¿ k|efjsf/����L agfpg]���� .

ª=	 ;a}�}���� txdf cg'udg /���� ;'kl/����j]����If0fsf]���� k|efjsf/����L sfof{Gjog ug]����{ .

5=	 cleofg kZrft vf]����k se/����]����h ;j]����{If0f ug]����{ .

h=	 cleofg ;+u}���� lgoldt vf]����ksf]���� ;'b[9Ls/����0f ug]����{ .

$=^ cleofg ;~rfngsf sfo{gLltx¿
$=^=!=	 klxnf]���� r/����0fdf # k|b]����zx¿ /���� bf]����;|f]���� r/����0fdf $ j6f k|b]����zdf cleofg ;~rfng

$=^=@=	 vf]����k s]����Gb| lgwf{/����0f, vf]����k ;]����jf ;+rfng /���� hgzlQmsf]���� Joj:����yfkg 

$=^=#=	 ;'Idof]����hgf th'{df

$=^=$=	 :����jf:����Yo lzIff, ;"rgf tyf ;+rf/����, ;dGjo /���� ;fdlhs kl/����rfng

$=^=%=	 vf]����k sf]����N8r]����g cfk"lt{ Joj:����yfkg tyf ljt/����0f

$=^=^=	 cled'lvs/����0f, tflnd /���� of]����hgf uf]����li7

$=^=&=	 ljleGg txdf ;ldltx¿sf]���� Joj:����yf /���� lhDd]��jf/��L

$=^=*=	 cg'udg tyf ;'kl/����j]����If0f

$=^=(=	 clen]����v, k|ltj]����bg Pj+d ;ldIff

$=^=!)=	 cleofg kZrft se/����]����h ;j]����{If0f

$=^=!!=	 cleofg kZrft lgoldt vf]����k ;'b[9Ls/����0fsf]���� sfo{x¿

gf]���6 M klxnf]��� r/���0fdf k|b]���z g+ ! sf #, k|b]���z g+=@ sf * /��� k|b]���]���z g+= % sf ^ lhNnfx¿ /��� bf]���;|f]��� 
r/���0fdf ;'b'/���klZrd k|b]���zsf @ u/���L !( lhNnfx¿df kf]���lnof]��� yf]���kf ;d]���t v'jfO{g]��� 5 .
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$=^=!= cleofgsf]���� r/����0f M

vf]����k sf]����N8r]����g, hgzlQm tyf sfo{qmd Joj:����yfkgdf ;xh agfO{ cleofg k|efjsf/����L agfpg]���� p2]����Zon]���� 
lgDgfg';f/���� of]���� cleofg @ r/����0fdf ;+rfng ul/����g]���� 5 .
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klxnf]���� r/����0f M

;~rfng x'g]���� ldltM @)&^ ;fn, kmfNu'0f ! b]����lv #) ;Dd

;~rfng x'g]���� :����yfgx¿M k|b]����z g+= !, k|b]����z g+= @ /���� k|b]����z g+= % sf #$ lhNnfx¿sf ;a}�}���� #*@ kflnsfx¿

k|b]����z ! sf !$ lhNnfx¿M tfKn]����h'Ë, O{nfd, kf+ry/����, wgs'6f, t]����x|y'd, ;+v'jf;ef, ef]����hk'/����, vf]����6fË, 
pbok'/����, ;f]����n'v'Da', cf]����vn9'Ëf, emfkf, df]����/����Ë /���� ;'g;/����L

k|b]����z @ sf * lhNnfx¿M ;Kt/����L, l;/����xf, wg'iff, dxf]����Q/����L, /����f}����tx6, ;nf{xL, af/����f /���� k;f{

k|b]����z % sf !@ lhNnfx¿M ?kGb]����xL, slkna:����t', gjnk/����f;L ;':����tf klZrd, bfË, afFs]����, alb{of, u'NdL, 
kfNkf, Ko"7fg, /����f]����Nkf, ?s'dk"j{ /���� c3f{vfFrL

klxnf]���� r/����0f bfb'/����f–?a]����nf vf]����k;Fu}���� kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfO{g]���� lhNnfx¿

k|b]����z ! sf # lhNnfx¿M emfkf, df]����/����Ë /���� ;'g;/����L

k|b]����z @ sf * lhNnfx¿M ;Kt/����L, l;/����xf, wg'iff, dxf]����Q/����L, /����f}����tx6, ;nf{xL, af/����f /���� k;f{

k|b]����z % sf ^ lhNnfx¿M ?kGb]����xL, slkna:����t', gjnk/����f;L ;':����tf klZrd, bfË, afFs]���� /���� alb{of

bf]����;|f]���� r/����0f M 

;~rfng x'g]���� ldltM	 @)&^ ;fn r}����q ! b]����lv #) ;Dd 

;~rfng x'g]���� :����yfgx¿M	k|b]����z g+= #, u08sL k|b]����z, s0ff{nL k|b]����z /���� ;'b'/����klZrd k|b]����zsf $# lhNnfx¿sf 
;a}�}���� #&! kflnsfx¿

k|b]����z # sf !# lhNnfx¿ M lrtjg, dsjfgk'/����, l;Gw'nL, /����fd]����5fk, bf]����nvf, l;Gw'kfNrf]����s, 
sfe]����|knf~rf]����s, eQmk'/����, sf7df08f}����, nlntk'/����, g'jfsf]����6, /����;'jf, wflbË

u08sL k|b]����zsf !! lhNnfx¿ M uf]����/����vf, tgx'+, sf:����sL, nDh'Ë, :����ofËhf, kj{t, DofUbL, dgfË, 
d':����tfË, afUn'Ë /���� gjnk/����f;L -;':����tf k"j{_ 

s0ff{nL k|b]����zsf !) lhNnfx¿ M ;'v]����{t, b}����n]����v, hfh/����sf]����6, sfnLsf]����6, ;Nofg, h'Dnf, ?s'd klZrd, 
x'Dnf, d'u' /���� 8f]����Nkf

;'b'/����klZrd k|b]����zsf ( lhNnfx¿ M s}����nfnL, s~rgk'/����, 8f]����6L, 88]����nw'/����f, a}����t8L, c5fd, afh'/����f, 
aemfË /���� bfr'{nf
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bf]����;|f]���� r/����0f bfb'/����f–?a]����nf vf]����k;Fu}���� kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfO{g]���� lhNnfx¿

;'b'/����klZrd k|b]����zsf lhNnfx¿ M s}����nfnL /���� s~rgk'/���� 

$=^=@ vf]����k s]����Gb|, vf]����k 6f]����nL lgwf{/����0f /���� vf]����k ;]����jf ;+rfng

$=^=@=! vf]����k s]����Gb| :����yfg

cleofgdf vf]����k ;]����jfsf]���� kx'+r ;a}�}����df k'¥ofO{ zt k|ltzt se/����]����h ug{ s'g}���� klg 6f]����n, a:����tL, ;d'bfo 
g5'6f]����; eGg]���� s'/����fdf Wofg lbFb}���� ;a}�}����nfO{ kfos kg]����{ :����yfgdf vf]����ks]����Gb| lgwf{/����0f ug]����{ . h;sf]���� nflu M

•	 ljutsf]���� cleofg ;+rfng ubf{sf]���� vf]����k s]����Gb|x¿sf]���� cfwf/����df

•	 xfnsf]���� ;+3Lo ;+/����rgf /���� :����jf:����Yo ;+:����yfsf]���� sfo{ If]����qsf]���� cfwf/����df -cfwf/����e't :����jf:����Yo s]����Gb|, 
;fd'bflos :����jf:����Yo O{sfO{, zx/����L :����jf:����Yo s]����Gb|x¿ ;d]����t_

•	 :����yflgo j8f vf]����k ;dGjo ;ldlt /���� ;/����f]����sf/����jfnfx¿sf]���� lg0f{osf]���� cfwf/����df

•	 Vff]����k sf]����N8r]����g Joj:����yfkg tyf ljt/����0f of]����hgfsf]���� cfwf/����df

Gff]��6 M vf]��k s]��Gb| lgwf{/��0f ubf{ ;fljssf]�� uf=lj=;=sf]�� xsdf k|To]��s j8fdf slDtdf ! /�� ;fljs 
g=kf=sf]�� xsdf k|To]��s j8fdf @ j6f vf]��ks]��Gb| x'g]�� u/��L of]��hgf agfpg]�� /�� cfjZostfsf]�� cfwf/��df 
yk vf]��k s]��Gb| lgwf{/��0f ug]��{ -kx'+raf6 6f9f /��x]��sf a:��tL, zx/��sf 3gf a:��tL, ;''s'Daf;L a:��tL, 
sf/��vfgf, afn dlGb/��, cgfy cf>d, O6f e6\6f, cGt/��b]��zLo l;df÷af]��8{/��, a;kfs{ cflbdf 6f]��nL 
kl/��rfng ug]��{_ .

$=^=@=@ vf]����k 6f]����nLsf]���� lgwf{/����0f

vf]����k s]����Gb| /���� ;]����;g ;+rfngsf]���� nflu kof{Kt 7fpF /���� kmlg{r/����sf]���� Joj:����yf ug{ ;lsg]���� -:����jf:����Yo ;+:����yf, 
;fljssf]���� vf]����k s]����Gb|, j8f sfof{no, ;fd'bflos ;+:����yf, ljßfno cflb_ klxrfg u/����L M

•	 vf]����k ;]����jfsf]���� u'0f:����t/���� sfod /����fVgsf]���� nflu ljut b]����lv vf]����k ;]����jf k|bfg ul/����/����x]����sf /���� tflnd k|fKt 
:����jf:����YosdL{n]���� dfq bfb'/����f–?a]����nf vf]����k lbg]���� .

•	 vf]����klbg]���� :����jf:����YosdL{sf]���� nflu c=x]����=j=, c=g=dL, x]����=c=÷l;=c=x]����=j, :����6fkm g;{ /���� tflnd k|fKt 
cGo :����jf:����YosdL{x¿ dWo]����af6 5gf}����6 ug]����{ .

•	 cleofgdf vf]����k lbg 5gf}����6 ePsf /���� cleofgdf tflnd kfPsf :����jf:����YosdL{x¿Aff6 dfq vf]����k 
lbg] .���� 

•	 Pp6f vf]����k 6f]����nLdf slDtdf vf]����klbg]���� :����jf:����YosdL{ ! hgf /���� :����jo+;]����js @ hgfsf]���� Joj:����yf ug] .����{ 
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•	 Ps hgf vf]����k lbg]���� :����jf:����YosdL{n]���� Ps lbgdf !@% hgf;Dd afnaflnsfnfO{ bfb'/����f–?a]����nf 
vf]����k lbg;Sg]���� cfwf/����df vf]����k lbg]���� :����jf:����YosdL{sf]���� Joj:����yf ug]����{ . ;f]���� eGbf w]����/����}���� afnaflnsf x'g]���� 
vf]����k s]����Gb|df yk vf]����k sfo{stf{sf]���� Joj:����yf ug]����{ .

vf]����klbg]���� :����jf:����YosdL{ /���� :����jo+;]����js kl/����rfngsf]���� of]����hgf th'{df ug]����{ cfwf/���� 

-s_ vf]����klbg]���� :����jf:����YosdL{sf]���� ;+VofM

•	 nlIft hg;+Vof hDdf !,!@% ;Dd ePsf]���� x/����]����s j8f÷:����jf:����Yo ;+:����yfsf]����]���� nflu hDdf ( 
hgf .

•	 nlIft hg;+Vof !,!@% eGbf a9L ePsf]���� j8f÷:����jf:����Yo ;+:����yfsf]���� x/����]����s !@% yk nlIft 
hg;+Vofsf]���� nflu yk ! hgfsf]���� Joj:����yf ug]����{ .

-v_ :����jo+;]����jssf]�� ;+VofM

Ps vf]����k s]����Gb|df slDtdf @ hgf :����jo+d\ ;]����jssf]���� Joj:����yf ug]����{ .

:����jo+d\;]����js 5gf}����6 ubf{ ljut b]����lv sfd u/����L/����x]����sf dlxnf :����jo+d\ ;]����ljsfnfO{ k|fyldstf lbg]���� 

/���� ck'u :����jo+d\ ;]����js :����yflgo n]����vk9 ug{ ;Sg]���� JolQmaf6 5gf}����6 ug]����{ .

•	 nlIft hg;+Vof hDdf @,@%) ;Dd ePsf]���� j8fsf]���� k|To]����s vf]����k s]����Gb|sf]���� nflu @ hgf sf]���� 
b/����n]���� Joj:����yf ug]����{

•	 nlIft hg;+Vof @,@%) eGbf a9L ePsf]���� j8fdf x/����]����s !@% yk nlIft hg;+Vofsf]���� 
nflu yk ! hgf 

gf]����6 M hg;+Vof tyf vf]����ks]����Gb|sf]���� cfwf/����df dfly pNn]����v eP eGbf yk hgzlQm cfjZos ePdf 
:����yflgo :����t/����af6 Joj:����yfkg ug{ ;lsg]���� 5 .

$=^=@=# vf]����k ;]����jf ;~rfng

•	 ;'Id of]����hgf cg';f/���� tf]����lsPsf]���� vf]����k s]����Gb||af6 dfq vf]����k ;]����jf k|bfg ug]����{ . 

•	 Pp6f vf]����k 6f]����nLn]���� Ps lbgdf Ps 7fpFdf dfq vf]����k s]����Gb| ;~rfng ug]����{ .

•	 clGtd vf]����k s]����Gb| :����jf:����Yo ;+:����yfdf /����fVg]���� .

•	 vf]����k ;]����;g slDtdf ^ 306f ;+rfng ug]����{ .

•	 bfb'/����f–?a]����nf vf]����k Pj+ kf]����lnof]���� vf]����k lbO{;s]����kl5 x/����]����s afnaflnsfsf]���� afFof xftsf]���� sfG5L 
cf}����nfdf pknAw u/����fPsf]���� dfs{/���� d;Ln]���� lrGx nufpg]���� .

•	 vf]����k lbO{ ;s]����kl5 ;a}�}���� afnaflnsfnfO{ pd]����/���� cg';f/����sf]���� cleofgsf]���� vf]��k sf8{ e/����]����/���� clgjfo{ 
pknAw u/����fpg]���� .
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$=^=@=$ cleofg ;~rfngsf]���� cjlw /���� r/����0f 

•	 :����jf:����Yo sfof{no, kflnsf÷:����jf:����Yo ;+:����yfn]���� ;s]����;Dd Ps}���� r/����0fdf sfo{qmd ;+rfng ug'{ kb{5. 
g=kf=÷uf=kf=df of]���� cleofg ( lbg leq g}���� ;DkGg ug]����{. lhNnfe/����L a9Ldf Ps dlxgf leq 
cleofg ;DkGg ug]����{ u/����L r/����0f lgwf{/����0f ug]����{ . o;/����L cleofg ;+rfngsf]���� r/����0f lgwf{/����0f ubf{ 
lgoldt vf]����knfO{ c;/���� gug]����{ u/����L of]����hgf agfpg]���� .

•	 nlIft hg;+Vof a9L ePsf, cfjZostf cg';f/���� sf]����N8 r]����g Ifdtfsf]���� cefj ePsf]����, vf]����klbg]���� 
:����jf:����YosdL{ /���� :����jo+;]����js cfjZostf cg';f/���� gePsf]���� lhNnfx¿n]���� Ps r/����0fdf ;Dej gePdf @ 

r/����0fdf sfo{qmd ;+rfng ug]����{ . o;/����L ;+rfng ubf{ hg3gTj a9L ePsf kflnsf÷:����jf:����Yo ;+:����yf 

5gf}����6 u/����L klxnf]���� r/����0fdf ;~rfng ug{'kb{5 . t/���� Ps dlxgf leqdf ;a}�}���� lhNnfn]���� cleofg 

;DkGg u/����L ;Sg' kb{5 .

•	 vf]����k lbg]���� :����jf:����YosdL{ /���� sf]����N8r]����gsf]���� Joj:����yf ePsf]���� kflnsf÷:����jf:����Yo ;+:����yfn]���� Ps}���� lbgdf Ps 

eGbf w]����/����}���� s]����Gb|df klg vf]����k s]����Gb| ;+rfng ug{ ;lsG5 .

pQm cleofgdf tf]����lsPsf !( lhNnfx¿df kf]����lnof]���� yf]����kf ;d]����t v'jfO{g]���� /���� cleofg vf]����k sf8{ ;d]����t 
eg'{ kg]����{ x'bfF vf]����k sfo{stf{ nufot cGo :����jf:����YosdL{x¿ Aff6 ;d]����t vf]����k s]����Gb|df ;xof]����u ug]����{ Joj:����yf 
ldnfpg]���� .

gf]��6 M cleofgdf vf]��k ;]��;g ;+rfng ubf{ slDtdf ̂  306f ;+rfng ug'{ kb{5 . clGtd afnaflnsfnfO{ 
vf]��k lbO;s]��kl5 klg cfwf 306f afnaflnsfsf]�� P=O{=Pkm=cfO+{ sf]�� lgu/��fgL ug]��{ tyf afnaflnsf 
5'6 eP gePsf]�� olsg ug'{ kb{5 .

$=^=@=% cleofg ;+rfng ubf{ Wofg lbg'kg]����{ s'/����f

•	 lgoldt vf]����k ;]����jfnfO{ ;d]����t lg/����Gt/���� ub}����{ cleofg ;~rfng tflnsf lgwf{/����0f ug]����{ .

•	 cleofg cjlwdf :����yfgLo :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 k|bfg ul/����b}���� cfPsf cGo ;]����jfx¿ k|bfg ug]����{ Joj:����yf 
klg ldnfpg]���� .

gf]��6 M of]�� vf]��k cleofgdf klxn]�� vf]��k lnPsf jf glnPsf ;a}�}�� afnaflnsfnfO{ bfb'/��f–?a]��nf vf]��k 
lbg]�� t/�� cleofgdf bfb'/��f–?a]��nf vf]��k lnPsf @ aif{ d'lgsf afnaflnsfnfO{ lgoldt vf]��k ;]��jfdf 
nufO{g]�� bfb'/��f–?a]��nf vf]��k slDtdf $ xKtfsf]�� cGt/��fndf lbg]�� .

$=^=# ;'Idof]����hgf th'{df

Vff]����k cleofgnfO{ k|efjsf/����L agfO{ zt k|ltzt k|ult xflzn ug]����{ k|d'v sfo{ g}���� ;'Idof]����hgf xf]���� . t;y{ 
;/����f]����sf/����jfnfx¿ ;d]����tsf]���� ;xefuLtfdf j8f÷:����jf:����Yo ;+:����yf:����t/���� b]����lv ;a}�}���� txdf lgDg s'/����fx¿ ;dfj]����z 
u/����L ;'Idof]����hgf tof/���� u/����L ;f]����lx cg';f/���� cleofg ;+rfng ug'{ kb{5 .
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•	 vf]����k s]����Gb|, ;+rfng x'g]���� :����yfg /���� ldlt lgwf{/����0f ug]����{ .

•	 nlIft ;+Vof, vf]����k s]����Gb| ;+Vof, vf]����k sfo{stf{ /���� :����jo+d\ ;]����jssf]�� ;+Vof pNn]����v ug]����{ .

•	 vf]����k ;]����jfsf]���� kx'Fr gePsf]���� -ef}����ulns ljs6tf, ;fdflhs ?kn]���� lk5l8Psf, 3'dGt]���� ;d'bfo, 
c:����yfoL ?kn]���� a;f]����af; ug]����{_ ju{÷;d'bfo /���� ufpF÷a:����tLsf]���� klxrfg u/����L tL :����yfg÷ju{nfO{ klg 
vf]����k ;]����jf k|bfg ug]����{ ljz]����if /����0fgLlt ckgfO{ ;"Id of]����hgf tof/���� ug]����{ .

•	 3gf jl:����t tyf zx/����L If]����qdf nlIft ;d'x w]����/����}���� x'g]���� /���� 5'6\g]���� ;Defjgf klg w]����/����}���� x'g;Sg]���� ePsf]����n]���� 
To:����tf]���� If]����qdf vf]����k se/����]����h a9fpg ljz]����if /����0fgLlt ckgfO{ of]����hgf tof/���� ug]����{ .

•	 cfjZos sf]����N8 aS;, EoflS;g Sofl/����o/����, cfO; Kofssf]���� ;+Vof cflb lgwf{/����0f ug]����{ .

•	 vf]����k s]����Gb|:����t/����sf]���� nIo cg';f/���� cfjZos vf]����ksf]���� cg'dfg tyf vf]����k s]����Gb| /���� ;+rfng x'g]���� lbgsf]���� 
cfwf/����df 9'jfgL tyf sf]����N8r]����g Joj:����yfkgsf]���� of]����hgf ug]����{ .

$=^=#=! ;'Idof]����hgf tof/����L ug]����{ k|s[of /���� lhDd]��jf/��L

j8f÷:����jf:����Yo ;+:����yf /���� kflnsf:����t/����sf]���� cled'lvs/����0f tyf of]����hgf uf]����li7 lhNnf :����t/����df ;+rfng x'g]���� 
ePsf]����n]���� M

•	 uf]����li7 cfof]����hgf ug'{k'j{ g}���� :����jf:����Yo sfof{noaf6 ;a}�}���� :����jf:����Yo ;+:����yf /���� kflnsfx¿nfO{ ;'Id 
of]����hgfsf]���� nflu cfjZos kmf/����dx¿ -cg';"lr ! /���� @_ ;lxt clgjfo{ ljj/����0f tof/���� u/����L uf]����li7df 
lnO{ cfpg kqfrf/���� ug]����{ -cg';'lr ! j8fsf]���� nflu /���� cg';'lr @ kflnsfsf]���� nflu_ .

-kqdf ljutsf]���� cleofgsf]���� vf]����k s]����Gb|, xfn cfjZos vf]����k s]����Gb|, vf]����k s]����Gb|:����t/����sf]���� nIo, j8f :����t/����sf]���� 
nIo, vf]����k s]����Gb|sf]���� :����yfg /���� ;+rfng x'g]���� ldlt, :����jo+d\ ;]����jssf]���� ;+Vof /���� gfd, vf]����k lbg]���� :����jf:����YosdL{sf]���� 
gfd ;lxt ;s]����;Dd j8f :����t/����df ;/����f]����sf/����jfnfx¿ ;+usf]���� ;dGjodf lnO{ cfpg hfgsf/����L u/����fpg]����_ 

•	 kq tyf kmf/����d k'u]���� gk'u]����sf]���� olsg ug]����{ ;fy}���� af/����Daf/���� :����jf:����Yo ;+:����yf /���� kflnsfdf ;dGjo ug{]� .

•	 lhNnf:����t/����df ;+rfng x'g]���� uf]����li7df :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 NofPsf]���� ljj/����0f cg';f/���� :����jf:����Yo ;+:����yf 
/���� vf]����k s]����Gb|:����t/���� ;Ddsf]���� ;'Idof]����hgf tof/���� u/����fpg]���� /���� :����jf:����Yo ;+:����yfsf]���� of]����hgfsf]���� cfwf/����df 
;dfof]����hg u/����L kflnsfsf]���� tof/���� ug]����{ .

;f]����lx cfwf/����df :����jf:����Yo ;+:����yf tyf kflnsfsf]���� of]����hgfaf6 ;dfof]����hg u/����L lhNnfsf]���� ;'Id of]����hgf tof/���� 
ug]����{ .

gf]��6 M o;/��L tof/�� ePsf]�� ;'Idof]��hgf ;a}�}�� txdf -lhNnf vf]��k ;dGjo ;ldlt, gu/�� vf]��k ;dGjo 
;ldlt, j8f vf]��k ;dGjo ;ldlt, :��jf:��YosdL{sf]�� tflnd cflbdf_ k|:��t't /�� 5nkmn ug]��{ /��  
s]��lx yk36 ePdf cWofjlws u/��L tTsfn ;DjlGwt lgsfodf hfgsf/��Lsf ;fy k7fpg]�� . ;fy}�� 
sfof{Gjogdf lg/��Gt/�� ;dGjo /�� cg'udg ug]��{ . 
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$=^=$ :����jf:����Yo lzIff, ;"rgf tyf ;+rf/���� /���� ;fdlhs kl/����rfng 

cleofgnfO{ k|efjsf/����L agfO{ ;a}�}���� txdf ;a}�}���� afnaflnsfnfO{ vf]����k ;]����jf k|bfg u/����L zt k|ltzt k|ult 
xflzn ug{ :����jf:����Yo lzIff, ;"rgf tyf ;+rf/����sf s[ofsnfkx¿ ;a}�}���� txdf k|efjsf/����L agfpg clt 
cfjZos x'G5 . cleofgdf nlIft ;d"x 7'nf]���� x'g]���� /���� ljutdf vf]����k nufpg 5'6]����sf ;d"xnfO{ ;d]����t of]���� 
cleofgdf vf]����k ;]����jfdf Nofpg ljleGg tx, ju{, If]����q /���� ;/����f]����sf/����jfnfx¿sf]���� ;xefuLtf /���� kl/����rfng 
clt cfjZos x'G5 . t;y{ of]���� cleofgdf ax' If]����qsf]���� ;xefuLtf /���� kl/����rfngdf ljz]����if Wofg lbg' 
cfjZos x'G5 .

$=^=$=! /����0fgLltx¿ 

s= cleofgsf]���� af/����]����df ;"rgf k|;f/����0f M

•	 ;+3 tyf k|b]����z:����t/����df cfd ;+rf/���� dfWodsf]���� kl/����rfng /���� cleofg ;DaGwL ;"rgf k|zf/����0f

•	 lhNnf :����t/����df :����yflgo Pkm=Pd /���� kqklqsfaf6 ;"rgf k|zf/����0f

•	 kflnsf:����t/����df cfjZostf /���� pko'Qmtfsf]���� cfwf/����df dfO{lsË, ¥ofnL cfbL -t/����fO{, zx/����L If]����q, 
;b/����d'sfd, xf6ahf/����, ;'s'Daf;L, cNk;d'bfo a:����tL, O{6f e6\6f cflb_

•	 lhNnf tyf kflnsfx¿n]���� ;fdflhs ;~hfnsf]���� dfWod (social media/���� facebook) dfkm{t 
cleofgsf]���� hfgsf/����L u/����fpg]���� .

v= vf]����k tyf cleofgsf]���� hfgsf/����Lsf]���� nflu ;~rf/����sf ;fdu|Lx¿

•	 lgdGq0ff sf8{

•	 vf]����k sf8{ 

•	 kf]����i6/����

•	 bfb'/����f–?j]����nf vf]����ksf]���� af/����]����df af/����Daf/���� ;f]����lwg]���� k|Zgx¿ (frequently asked questions )

•	 Aofg/����

$=^=$=@ :����jf:����Yo lzIff, ;"rgf ;fdu|Lx¿ /���� k|of]����u

s= lgdGq0ff sf8{ 

kl/����ro /���� pkof]����u

nlIft pd]����/���� ;d'xsf afnaflnsf ePsf]���� ;Dk"0f{ 3/����x¿df cleofgaf/����]���� hfgsf/����L u/����fO{ afnaflnsfnfO{ 
vf]����k nufpg Nofpgsf nflu cleefjsnfO{ k|f]����T;fxg ug{ of]���� lgdGq0ff sf8{ tof/���� u/����LPsf]���� xf]���� . of]���� 
sf8{sf]���� ljt/����0fn]���� cleofgsf]���� k|rf/���� k|;f/����df dxTjk"0f{ ;xof]����u ldNg]���� ljZjf; lnO{Psf]���� 5 . of]���� sf8{sf]���� 
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ljt/����0faf6 ;d'bfo tyf kl/jf/����n]���� cleofgsf]���� ldlt tyf vf]����k nufpg]���� pd]����/���� ;d"xsf]���� af/����]����df hfgsf/����L 
k|fKt ug]����{5g\ . of]���� sf8{ lgtfGt JolQmut lgdGq0ff ePsfn]���� klg kl/jf/����x¿n]���� ufFpkflnsf÷gu/����kflnsf 
/���� :����jf:����Yo ;+:����yf k|d'vn]���� pgLx¿nfO{ lgs}���� dfGotf lbPsf]���� dxz'z ug]����{5g\ . ;fy}���� vf]����k ;]����jfsf]���� kx'Frdf 
slxn]����klg gcfPsf Pj+ 8«kcfp6 ePsf afnaflnsfsf kl/jf/����nfO{ ;d]����t vf]����k ;]����jfdf cfpg k|]����l/����t 
ug]����{5 . of]���� sf8{sf]���� cuf8L efudf cleofgsf]���� ldlt /���� Nofpg' kg]����{ afnaflnsfsf]���� pd]����/���� ;d"x pNn]����v 
u/����L cleefjsx¿nfO{ cfkm\gf]���� ;f]���� pd]����/���� ;d"xsf afnaflnsfnfO{ vf]����k nufpg Nofpg ;fb/���� lgdGq0f 
ul/����Psf]���� 5 . cleofgsf] lgdGq0ff sf8{ lbg]a]nf vf]k nufpg] lbg, ;do / :yfgsf] af/]df k|To]s 
cleefjsnfO{ ge'nL atfpg' kg]{5 .

o;}����u/����L k5f8Lsf]���� efudf lgoldt vf]����ksf]���� tflnsf /����x]����sf]���� 5 . kf]����lnof]���� yf]����kf ;d]����t v'jfpg]���� lhNnfx¿ /���� 
bfb'/����f–?a]����nf vf]����k nufpg]���� lhNnfx¿sf nflu of]���� sf8{ leGg /����x]����sf]���� 5 . kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfpg]���� lhNnfsf]���� 
nflu afnaflnsfsf]���� pd]����/���� hGd]���� b]����lv % jif{ d'lg /���� bfb'/����f–?a]����nf vf]����k dfq lbO{g]���� lhNnfsf]���� nflu ( 
dlxgf b]����lv % jif{ d'lgsf]���� afnaflnsf elg pNn]����v ul/����Psf]���� 5 .

ljt/����0f tyf k|of]����u k|s[of

cfjZostf cg';f/���� sf8{sf]���� cfk"lt{ tyf ljt/����0f of]����hgf tof/���� u/����L clgjfo{ ?kdf vf]����k nufpg]���� pd]����/���� 
;d"xsf 3/���� kl/jf/����n]���� ;f]���� sf8{ kfPsf]���� ;'lglZRt ug'{k5{ . 
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lgdGq0ff sf8{ cfk"lt{ /���� ljt/����0f k|s[of M

•	 lhNnf:����t/����sf]���� ;'Idof]����hgfsf]���� ;dodfg}���� k|To]����s j8f÷:����jf:����Yo ;+:����yf:����t/����sf]���� 3/����w'/����L /���� nlIft ;++Vofsf]���� 
cfwf/����df cfjZostf lgwf{/����0f u/����L ;f]����lx cg';f/���� kflnsf÷:����jf:����Yo ;+:����yfn]���� ljt/����0f ug{]�  .

•	 kflnsf, j8f /���� :����jo+d\ ;]����jsx¿sf]���� cled'lvs/����0fdf lgdGq0f sf8{sf]���� cf}����lrTo af/����]���� hfgsf/����L 
u/����fO{ 6f]����n jl:����t afF8kmFf8 u/����L hgk|ltlglw, vf]��k ;dGjo ;ldltsf]���� kbflwsf/����L dfkm{t 3/����3/����df 
k'Ug]���� ;'lglZrt u/����L sf8{ ljt/����0f ug]����{ .

•	 pknAw sf8{, vf]����k nufpg]���� pd]����/���� ;d"xsf afnaflnsf ePsf]���� 3/����x¿df pknAw u/����fpg 
k|fyldstf lbO{ ljt/����0f ug{ k|f]����T;fxg ug]����{ .

•	 :����jf:����YosdL{x¿n]���� sf8{ ljt/����0f /���� 3/����3/����df k'u]����sf]���� olsg ug{ cg'udg ug]����{ .

•	 ljBfno dfkm{t klg cg'udg tyf ljt/����0f ug]����{ .

•	 cleofg eGbf $–% lbg cl3 k|To]����s 3/����df lgdGq0ff k'u]����sf]���� ;'lglZrt ug]����{ -dlxnf :����jf:����Yo 

:����jo+d\ ;]����ljsf, hgk|ltlglwx¿ ;+u ;dGjo u/����]����/����, ljßfnodf uO{ ljßfyL{;+u hfgsf/����L lnO{ 

sf8{ k'u]���� gk'u]����s]����f olsg u/����L gk'u]����sf]���� eP ljt/����0f ug]����{_ .

v= cleofg vf]����k sf8{

kl/����ro /���� pkof]����u

of]���� cleofgdf vf]����k lng cfpg]���� ;a}�}���� afnaflnsfnfO{ vf]����k sf8{ pknAw u/����fpg]���� gLlt /����x]����sf]���� 5 . of]���� 
sf8{sf]���� cl3Nnf]���� efudf vf]����ksf]���� clen]����v /���� JolQmut ljj/����0f /����fVg]���� efu /����x]����sf]���� 5 eg]���� kl5Nnf]���� efudf 
lgoldt vf]����k tflnsf ;dfj]����z 5 . cleofgdf vf]����k lng cfPsf afnaflnsfsf]���� lgoldt vf]����ksf]���� 
cj:����yfsf]���� cg'udg u/����L vf]����k lng 5'6]����sf]���� afnaflnsfsf]���� klxrfg u/����L vf]����k k'/����f u/����fpg /���� cleofg 
kZrft se/����]����hsf]���� d'Nof+sg ug]����{ p2]����Zon]���� of]���� cleofgdf @$ dlxgf d'lg /���� @$ b]����lv %( dlxgf pd]����/���� 
;d"xsf afnaflnsfnfO{ 5'6\6f 5'6\6}���� sf8{ agfO{Psf]���� 5 .

@$ dlxgf d'lgsf]���� afnaflnsfsf]���� nflu 

of]����� sf8{ lkmSsf lgnf]����� /�����Ësf]����� 5 . of]����� sf8{ lgoldt vf]�����k nufpg]����� @$ dlxgf d'lg pd]�����/����� ;d"xsf  
afnaflnsfnfO{ bfb'/�����f–?a]�����nf vf]�����k /����� kf]�����lnof]����� yf]�����kf v'jfPsf]����� clen]�����v /�����fVg /����� lgoldt vf]�����ksf]����� cg'udg 
-bfb'/�����f–?a]�����Nff vf]�����k_ u/�����L 5'6]�����sf]����� vf]�����ksf]����� ;d]�����t clen]�����v /�����flv ljZn]�����if0f u/�����]�����/����� 5'6]�����sf]����� vf]�����k k'/�����f u/�����fpg]����� 
pb]�����Zon]����� Joj:�����yf ul/�����Psf]����� xf]����� . of]����� sf8{�� b'O{ k|lt eg'{kg]�����{5 . el/�����Psf]����� sf8{sf]����� Ps k|lt vf]�����k nufOPsf]����� 
afnaflnsfsf]����� cleefjsnfO{ lbg]����� /����� csf]�����{ k|lt :�����jf:�����Yo ;+:�����yfdf /�����xg]����� 5 . cleefjsnfO{ lbO{Psf]����� sf8{ 
;'/�����lIft /�����fVgsf nflu k/�����fdz{ lbg'k5{ . cleofg ;lsPkl5 :�����jf:�����Yo ;+:�����yfsf]����� ! k|lt sf8{sf]����� ljZn]�����if0f 
u/�����L olb s'g}����� afnaflnsfsf]����� lgoldt vf]�����k tflnsf cg';f/����� bfb'/�����f–?a]�����nf vf]�����ksf]����� s'g}����� dfq 5'6]�����sf]����� 
ePdf ;f]����� vf]�����k k"/�����f u/�����fpg cleefjsnfO{ ;Demfpg' kb{5 /����� 5'6]�����sf]����� vf]�����ksf]����� dfqf k"/�����f u/�����fpg' kb{5 . 
;fy}�����, sf8{af6 klxrfg ePsf vf]�����k nufpg 5'6]�����sf afnaflnsfsf]����� ;+Vof cleofgsf]����� k|ltj]����bg kmf/����d 
-cg';'lr !$ /���� !%_ df ;d]����t k|ltj]����bg ug'{kb{5 .
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@$ b]����lv %( dlxgfsf afnaflnsfsf]���� nflu 

of]���� sf8{ lkmSsf kx]����nf]���� /����Ësf]���� ! k|lt pknAw x'g]���� 5 . of]���� sf8{df cleofgdf bfb'/����f–?a]����nf vf]����k /���� 
kf]����lnof]���� yf]����kf lbPsf]���� clen]����v e/����L vf]����k nufPsf]���� afnaflnsfsf]���� cleefjsnfO{ lbP/���� k7fpg' kb{5 . 
;fy}���� sf8{sf]���� ;'/����Iff af/����]����df klg k/����fdz{ ug'{ kb{5 .

ljt/����0f tyf k|of]����u k|s[of

•	 lhNnf:����t/����sf]���� ;'Idof]����hgf uf]����li7sf]���� ;dodf g}���� j8f÷:����jf:����Yo ;+:����yf:����t/����sf]���� nlIft ;d"x -( b]����lv 
@$ dlxgfd'lg /���� @$ dlxgfb]����lv % jif{ d'lgsf afnaflnsf_ cg';f/���� jf:����tljs cfjZostf 
lgwf{/����0f u/����L ;f]����lx cg';f/���� kflnsf tyf :����jf:����Yo ;+:����yfx¿df ;dod}���� ljt/����0f ug]����{ .

•	 j8f÷:����jf:����Yo ;+:����yf :����t/����sf]���� :����jo+d\ ;]����js cled'lvs/����0f /���� vf]����k sfo{stf{sf]���� tflnddf sf8{sf]���� 
hfgsf/����L u/����fO{ eg]����{ tl/����sf /�� ljt/����0f ug]����{ k|s[ofsf af/����]����df cEof; u/����fpg]���� .

•	 of]���� cleofgdf vf]��k sf8{ ;d]����t eg]����{, ljt/����0f ug]����{ yk sfo{ ePsf]���� /���� sfo{ af]����em x'g]���� ePsf]����n]���� 
cfjZostf cg';f/���� yk /���� n]����vk9 ug{ ;Sg]���� :����jo+d\ ;]����jssf]���� Joj:����yf ug]����{ .
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•	 @$ dlxgf d'lgsf]���� afnaflnsfsf]���� ! k|lt sf8{ :����jf:����Yo ;+:����yfdf NofO{ ;f]���� sf]���� ljZn]����if0f u/����L 
lgoldt vf]����k nufpg 5'6]����sf]����]���� afnaflnsfsf]���� klxrfg u/����L ;f]���� vf]����k k'/����f u/����fO{ clen]����v eg]����{ 
tyf k|ltj]����bg tof/���� kfg]����{ .

•	 k|fyldstfsf ;fy sf8{sf]���� b'a}���� k|lt k"0f{?kdf eg{ /���� Ps k|lt cleefjsnfO{ lbO{ ;f]���� sf8{ 
;'/����lIft /����fVgsf nflu k/����fdz{ ug]����{ sfo{nfO{ hf]����8 lbg]���� .

u= kf]����i6/����

kl/����ro /���� pkof]����u

bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofg tyf vf]����k s]����Gb| :����yfg, ;+rfng ldltsf]���� af/����]����df ;d'bfonfO{ hfgsf/����L u/����fpg 
j8f tyf :����jf:����Yo ;+:����yf If]����q leqsf ;fj{hlgs :����ynx¿df k|bz{g -display_ ug{ of]���� kf]����i6/���� pknAw 
u/����fO{Psf]���� xf]���� .

ljt/����0f tyf k|of]����u k|s[of

•	 lhNnfsf]���� ;'Idof]����hgf uf]����li7sf]���� ;dodf g}���� 
j8f :����t/����sf]���� vf]����k s]����Gb|, ;fj{hlgs :����ynx¿, 
ef}����uf]����lns If]����qsf]���� cfwf/����df pknAw kf]����i6/����sf]���� 
afF8kmfF8 of]����hgf agfO{ ;f]����lx cg';f/���� ljt/����0f 
ug'{ kb{5 .

•	 k|To]����s j8fsf]���� slDtdf !% :����yfgdf kf]����:����6/���� 6f:����g]���� 
/���� cfjZostfsf]���� cfwf/����df yk ug]����{ u/����L kf]����i6/���� 
pknAw u/����fpg]���� .

•	 kf]����i6/���� j8f sfof{no, ljßfno, dflg;x¿ 
e]����nf x'g]���� jf cfjthfjt ug]����{ vf]����k s]����Gb| 
j/����k/����sf :����yfg, a;kfs{, dfnkf]����t sfof{no, 
ufFpkflnsf÷gu/����kflnsfsf]���� sfof{no, lrof 
k;n, xf]����6]����n h:����tf ;fj{hlgs :����ynx¿sf]���� 
klxrfg u/����L 6f:����g]���� Joj:����yf ug]����{ .

3= bfb'/����f–?a]����nf /����f]����u /���� vf]����ksf]���� af/����]����df ;f]����lwg]���� k|Zgx¿ (FAQ)

kl/����ro /���� pkof]����u

bfb'/����f–?a]����nf /����f]����u /���� o; lj?4sf]���� vf]����ksf af/����]����df x'g]���� lh1f;f tyf ;f]���� ;DaGwL sf]���� ;lx hfgsf/����L 
;d]����6]����/���� of]����]���� krf{ tof/���� ul/����Psf]���� xf]���� . of]���� krf{df ePsf hfgsf/����Ln]���� bfb'/����f–?a]����nf /����f]����u /���� vf]����ksf af/����]����df 
;/����f]����sf/����jfnfx¿df ;xL hfgsf/����L eO{ vf]����k k|lt ;s/����fTds wf/����0ff ljsf; x'g]���� 5 . of]���� krf{ ;d'bfosf 
n]����vk9 ug{ ;Sg]���� ;d"x, hgk|ltlglw, lzIfs, ljBfyL{, :����jf:����YosdL{x¿ nflu pkof]����uL x'g]���� ePsf]����n]���� ;f]����lx 
cg';f/���� ljt/����0f /���� k|of]����udf Wofg lbg' kb{5 .
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ljt/����0f tyf k|of]����u k|s[ofM

•	 of]���� a|f]����;/����sf]���� ljt/����0f of]����hgf lhNnf:����t/����sf]���� ;'Idof]����hgf uf]����li7df hg;+Vof, ljßfno, j8f cflbnfO{ 
cfwf/���� dfgL ljt/����0f of]����hgf tof/���� u/����L kflnsf tyf :����jf:����Yo ;+:����yf:����t/����df pknAw u/����fpg]���� .

•	 lhNnf, kflnsf, j8f /���� :����jo+d\ ;]����jsx¿sf]���� cled'lvs/����0fdf ;xefuLx¿nfO{ ;d]����t pknAw 
u/����fO{ cWoog ug{sf nflu k|f]����T;fxg ug]����{ .

•	 ljßfno tyf sn]����hx¿df pknAw u/����fO{ ljBfyL{ /���� lzIfsx¿nfO{ cWoog u/��fO{ /���� ;f]���� sf]���� 
af/����]����df ;d'bfo tyf kl/jf/����nfO{ hfgsf/����L u/����fpg cg'/����f]����w ug]����{ .

•	 cleofgsf]���� s]����lx lbg cl3 ljßfnodf s]����lx k|lt pknAw u/����fO{ laßfyL{ dfkm{t ;a}�}����nfO{ hfgsf/����L 
x'g]���� u/����L k9\g /���� cGt/����s[of ug{ cg'/����f]����w ug]����{ .

•	 ;d'bfosf cGo ;d"xx¿, ;+3 ;+:����yfx¿ /���� cu'jfx¿nfO{ ;d]����t ljt/����0f ug]����{ .

•	 cfkm\gf]���� j8fdf x'g]���� laleGg ;+3 ;+:����yfsf]���� sfo{qmddf ljt/����0f u/����L, ;f]���� krf{ cWoog ug{ cg'/����f]����w 
ug]����{ .

•	 ;~rf/����sdL{;Fusf]���� cGt/����lqmof, laleGg Joj;flos ;+3 ;+u7gsf]���� cGt/����lqmof sfo{qmddf olx 
a|f]����;/����df /����x]����sf]���� hfgsf/����L k|of]����u ug]����{ /���� ;a}�}����nfO{ k9\g /���� ;f]����sf af/����]����df ;d'bfo /���� kl/jf/����nfO{ 
hfgsf/����L lbg cg'/����f]����w ug]����{ .
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ª= vf]����k s]����Gb| Aofg/���� 

kl/����ro

cleofg ;+rfng x'g]���� lbg vf]����k s]����Gb|sf]���� :����yfgsf]���� af/����]����df hfgsf/����L xf]����;\ /���� ;]����jfu|fxL tyf cg'udgstf{nfO{ 
;xh xf]����;\ eGg]���� p2]����Zon]���� vf]����k s]����Gb| ;+rfng x'g]���� :����yfgsf]���� glhs}���� ;a}�}����n]���� b]����Vg]���� :����yfgdf k|b{zg ug{sf]���� 
nflu of]���� Aofg/����sf]���� Joj:����yf u/����LPsf]���� xf]���� . 

ljt/����0f tyf k|of]����u k|s[of 

•	 of]���� Aofg/���� cGo ;fdu|L;Fu}���� ljt/����0f of]����hgf agfO{ ljt/����0f ug]����{ .

•	 k|To]����s :����jf:����Yo ;+:����yfsf]���� nflu lgoldt vf]����k s]����Gb|sf]���� ;+Vofsf]���� cfwf/����df ljt/����0f ug]����{ .

•	 k|To]����s vf]����k 6f]����lnn]���� Pp6f Aofg/���� nlu vf]����k s]����Gb| ;+rfng x'g' cufj}���� vf]����k s]����Gb|sf]���� glhs, 
dfG5]���� cfjthfjt ug]����{ d'Vo af6f]���� /���� ;a}�}����n]���� b]����Vg]���� u/����L 6fFUg]���� .

•	 ;]����;g ;DkGg ePkl5 k'gM csf]����{ s]����Gb|df�� k|of]����u ug]����{ .

gf]��6M oL Aofg/��x¿ cleofg ;DkGg eP kZrft lgoldt vf]��k s]��Gb|df nlu k|To]��s vf]��k s]��Gb|df ;a}�}��n]�� 
b]��Vg]�� /�� ;'/��lIft :��yfgdf :��yfoL ?kdf 6f“Ug]�� .

$=^=$=# cGo dfWodaf6 k|rf/����–k|;f/���� ubf{ ;d]����6\g' kg]����{ cfwf/����e"t s'/����fx¿

•	 bfb'/����f clt ;+qmfds /����f]����u xf]����, of]���� /����f]����u nfu]����df afnaflnsf l;ls:����t la/����fdL x'G5g\ /���� of]���� /����f]����uaf6 
afnaflnsfsf]����]���� d[To' ;d]����t x'g ;S5 .
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•	 bfb'/����f /���� ?a]����nf ;+qmd0faf6 aRg]���� ;a}�}����eGbf e/����kbf]����{ pkfo bfb'/����f–?a]����nf lj?4sf]���� vf]����k g}���� xf]���� .

•	 bfb'/����f /���� ?a]����nf lj?4sf]���� vf]����k lgoldt vf]����k dfkm{t ( dlxgf /���� !% dlxgfsf]���� pd]����/����df u/����L b'O{ 
k6s nufpg' kb{5 . 

•	 o; cleofgdf ( dlxgf b]����lv % jif{d'lgsf afnaflnsfnfO{ of]���� vf]����k lbOG5 . 

•	 cleofgdf lbOg]���� of]���� vf]����k cltl/����Qm dfqf xf]���� . To;}����n]���� cleofgdf of]���� vf]����k nufPtf klg 
afnaflnsfnfO{ lgoldt vf]����k ;]����jfdf nufOg]���� b'O{ dfq vf]����k nufpg}���� kb{5 .

•	 bfb'/����f–?a]����nf vf]����k ;'/����lIft /���� k|efjsf/����L 5 . 

•	 o; cleofgdf ( dlxgf b]����lv % jif{d'lgsf afnaflnsfnfO{ glhs}����sf]���� vf]����k s]����Gb|df nu]����/���� 
bfb'/����f–?a]����nf vf]����k nufpg' ;Dk"0f{ hg;d'bfosf]���� bfloTj xf]���� .

•	 bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofg ;kmn kf/����f}����+ . g]����kfnaf6 bfb'/����f–?a]����nf /����f]����u k"0f{ ?kdf lgjf/����0f u/����f}����+ .

s= /����]����l8of]����, kqklqsf tyf 6]����lnlehgaf6 k|;f/����0f ug]����{ ;Gb]����zsf]���� gd'gf

;+3÷k|b]�����z :�����t/�����sf]����� nflu

oxL @)&^ ;fn =====dlxgf=========ut]����� b]�����lv k|b]�����z g+ ==========sf ;a}�}����� lhNnfx¿df bfb'/�����f–?a]�����nf vf]�����k 
cleofg ;+rfng x'Fb}�����5 . o; cleofgdf ( dlxgf b]�����lv % aif{ d'lgsf ;Dk"0f{ afnaflnsfnfO{ 
bfb'/�����f–?a]�����nf /�����f]�����u lj?4sf]����� vf]�����k nufO{G5 . To;}�����n]����� cf–cfˆgf afnaflnsfnfO{ glhs}�����sf]����� vf]�����k s]�����Gb|df 
nu]�����/����� bfb'/�����f–?a]�����nf vf]�����k nufpg' x'g cg'/�����f]�����w 5 . 

of]����� cleofg r/�����0fa4 ?kdf x'g]����� ePsf]�����n]����� vf]�����k cleofg ;~rfng x'g]����� ldlt, ;do /����� vf]�����k s]�����Gb| /�����xg]����� 
7fpFsf]����� hfgsf/�����L :�����yfgLo :�����jf:�����Yo ;+:�����yf jf dlxnf :�����jf:�����Yo :�����j+od\;]�����ljsf /����� j8f hgk|ltlglwx¿ 
af6 k|fKt ug{ ;lsG5 .

bfb'/�����f–?a]�����nf ;'/�����lIft vf]�����k xf]����� . ;a}�}����� afnaflnsfnfO{ g5'6fO{ vf]�����k nufcf+}�����, g]�����kfnaf6 bfb'/�����f– ?a]�����]�����nf 
/�����f]�����u k"0f{ ?kdf lgjf/����0f u/�����f+}����� .

gf]�����6M pQm cj;/�����df ===========k|b]�����zsf]����� ======lhNnf, ===========k|b]�����zsf]����� ======lhNnf, ===========k|b]�����zsf]�����]����� 

======lhNnfx¿df hGd]����� b]�����lv % jif{d'lgsf afnaflnsfnfO{ kf]�����lnof]����� yf]�����kf ;d]�����t v'jfO{g]����� ePsf]�����n]�����  

;a}�}�� afnaflnsfnfO{ kf]�����lnof]����� yf]�����kf ;d]�����t g5'6fO{ v'jfpg' kb{5 .

g]�����kfn ;/�����sf/�����

:�����jf:�����Yo tyf hg;+Vof dGqfno
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lhNnf :����t/����sf]���� nflu

====== lhNnfdf oxL @)&^ ;fn ===== dlxgf=========ut]���� b]����lv ;a}�}���� j8f /���� kflnsfx¿df bfb'/����f–?a]����nf 
vf]����k cleofg ;+rfng x'Fb}����5 . o; cleofgdf ( dlxgf b]����lv % aif{ d'lgsf ;Dk"0f{ afnaflnsfnfO{ 
bfb'/����f /���� ?a]����nf /����f]����u lj?4sf]���� vf]����k nufO{G5 . To;}����n]���� cf–cfˆgf afnaflnsfnfO{ glhs}����sf]���� vf]����k 
s]����Gb|df nu]����/���� g5'6fO{ bfb'/����f–?a]����nf vf]����k nufpg' x'g cg'/����f]����w 5 . 

of]���� cleofg tkl;n adf]����lhd r/����0fa4 ?kdf ;+rfng x'g]���� ePsf]����n]���� cfˆgf]���� kflnsf, j8fdf cleofg 
;~rfng x'g]���� ldlt /���� vf]����k s]����Gb|df nlu afnaflnsfnfO{ vf]����k nufcf}����+ .

cleofg ;~rfng x'g]���� uf=kf=÷g=kf=sf]���� gfd /���� ldlt M

klxnf]���� r/����0f

kflnsfsf]���� gfd M=========

;+rfng x'g]���� ldlt =============

bf]����;|f]���� r/����0f

kflnsfsf]���� gfd M =========

;+rfng x'g]���� ldlt =============

gf]����6M pQm cj;/����df hGd]���� b]����lv % jif{d'lgsf afnaflnsfnfO{ kf]����lnof]���� yf]����kf ;d]����t v'jfO{g]���� ePsf]����n]���� 

;a}�}���� afnaflnsfnfO{ kf]����lnof]���� yf]����kf ;d]����t g5'6fO{ v'jfpg' kb{5 .

 k|fyL{

lhNnf vf]����k ;dGjo ;ldlt

:����jf:����Yo sfof{no

gf]��6M cleofg z'? x'g' eGbf slDtdf & lbg cufl8 b]��]��lv Pkm=Pdx¿af6 cleofg ;DaGwL ;Gb]��zx¿ 
ahfpg'k5{ . ;a}�}��eGbf nf]��slk|o, se/��]��h w]��/��}�� ePsf]�� /�� Ifdtfsf cfwf/��df Pkm=Pd :��6]��zg 5gf}��6 u/��L 
;Gb]��z ahfpg' k5{ . ;s]��;Dd w]��/��}�� hgf;Dd ;Gb]��z k'¥ofpg, lbgsf]�� * k6s x/��]��s nf]��slk|o sfo{qmd 
/�� laxfg ^–* /�� a]��n'sf %–& ah]��sf]�� ;dodf slDtdf klg tLg k6s ahfpg' k5{ . 
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v= :����yflgo txaf6 dfO{lsË ubf{ eGg]���� ;"rgfsf]���� gd'gf

j8f 6f]����naf;L cfdf a'jf, bfh'efO{, lbbLjlxgLx¿df  
bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofg ;DaGwL h?/����L ;"rgf

bfb'/����f–?a]����nf /����f]����uaf6 afnaflnsfnfO{ ;'/����Iff u/����L afnaflnsf :����j:����y agfpg xfd|f]���� j8fsf]����========= 
df olx ldlt===========b]����lv ======= ;Dd bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofg ;+rfng x'Fb}����5 . pQm cleofgdf 
klxn]���� vf]����k nufPsf tyf gnufPsf ( dlxgf b]����lv % jif{ d'lgsf ;a}�}���� afnaflnsfnfO{ cfkm"nfO{ 
kfos kg]����{ vf]����k s]����Gb|df nlu bfb'/����f–?a]����nf vf]����k clgjfo{ ?kdf nufcf}���� .

vf]����k s]����Gb| :����yfg 		  ;+rfng x'g]���� ldlt
!= =========================		 =========================
@= =========================		 =========================
#= =========================		 =========================
$= =========================		 =========================
%= =========================		 =========================

of]���� cleofgdf cfkm\gf]���� tyf 6f]����n l5d]����ssf]���� afnaflnsfnfO{ ;d]����t vf]����k nufpg ;xof]����u u/����fF}����

g]����kfnaf6 bfb'/����f–?a]����nf /����f]����u k"0f{ ?kdf lgjf/����0f u/����fF}���� .+

gf]����6 M pQm cj;/����df hGd]���� b]����lv % jif{d'lgsf jfnaflnsfnfO{ kf]����lnof]���� yf]����kf ;d]����t v'jfO{g]���� ePsf]����n]���� 

;a}�}���� jfnaflnsnfO{ kf]����lnof]���� yf]����kf ;d]����t g5'6fO{ v'jfpg' kb{5 .

k|fyL{ 

 kflnsf k|d'v÷j8f cWoIf

 :����jf:����Yo ;+:����yf k|d'v

$=^=$=# cleofgdf :����jf:����Yo lzIff, ;"rgf tyf ;+rf/���� ;dGjo /���� ;fdflhs kl/����rfng

•	 ;+3, k|b]����z, lhNnf, kflnsf /���� j8f txdf /����x]����sf ljleGg ;ldltx¿, Joj;flos ;+3 ;+u7g /���� 
;/����f]����sf/����jfnfx¿sf]���� cled'lvs/����0f 

•	 ;+3, k|b]����z, lhNnf,kflnsf txdf /����x]����sf ;+rf/����sdL{x¿sf]���� cled'lvs/����0f

•	 ;/����sf/����L,u}����x| ;/����sf/����L ;fem]����bf/���� lgsfo,;+3 ;+:����yfx¿;+u ;dGjo /���� kl/����rfng

•	 Vff]����ksf]���� kx'+raf6 6f9f /����xg ;Sg]���� a:����tL, ljz]����if ;d"xsf]���� klxrfg u/����LKfflnsf /���� j8f :����t/����df 
To:����tf a:����tL,;d"x /���� ;d'bfosf cu'jfx¿;+u cGt/����s[of, cled'lvs/����0f /���� kl/����rfng
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pko"Qm pNn]����lvt /����0fgLlt cg';f/���� ljleGg txdf lgDg sfo{x¿ ug]����{

•	 ;+3 /���� k|b]����z:����t/����df cfd ;~rf/����sf dfWodx¿sf]���� cGt/����lqmof uf]����i7Lx¿ ;+rfng, ;"rgf k|;f/����0f 
/���� kl/����rfng ug]����{ . 

•	 :����jf:����Yo sfof{non]���� ;Da4 lgsfox¿, lhNnf vf]����k ;dGjo ;ldlt /���� ;/����f]����sf/����jfnfx¿nfO{ cleofg 
;~rfng /���� e'ldsfsf]���� af/����]���� cled'lvs/����0f u/����L ;xof]����u ;dGjo h'6fpg]���� .

•	 kflnsf tyf :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� ;Da4 lgsfox¿, kflnsf, j8f vf]����k ;dGjo ;ldlt /���� 
;/����f]����sf/����jfnfx¿nfO{ cleofg ;~rfng /���� e"ldsfsf]���� af/����]���� cled'lvs/����0f u/����L ;xof]����u ;dGjo 
h'6fpg]���� .

•	 :����jf:����Yo sfof{no /���� kflnsfx¿af6 lhNnf leq cleofg ;~rfng x'g]���� r/����0f cg';f/���� x/����]����s 
kflnsfdf ;~rfng x'g]���� ldltsf]���� hfgsf/����L x'g]����u/����L kqklqsf, Pkm=Pd= /����]����l8of]���� tyf cGo ;~rf/����sf 
dfWodx¿af6 k|rf/����–k|;f/���� ug]����{ . 

•	 lhNnf tyf kflnsfn]���� cleofg af/����]���� hgr]����tgf clea[l4 ug{ hg3gTj a9L ePsf /���� cGo d"Vo 
:����yfgx¿df, dfOlsÍ ug]����{, ¥ofnL ug]����{, cGt/����lqmof uf]����li7 ug]����{ .

•	 x/����]����s :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� :����yflgo j8fdf ;+rfng x'g]���� vf]����k s]����Gb|x¿sf]���� gfd /���� :����yfg ;lxt kf]����i6/���� 
;fj{hlgs :����yfgdf 6f:����g]����, lgdGq0f sf8{ 3/����–3/����df ljt/����0f ug]����{ .

•	 dlxnf :����jf:����Yo :����j+od ;]����ljsf kl/����rfng u/����L lgdGq0ff sf8{ :����jf:����Yo cfdf ;d"xsf]���� a}����7ssf 
;fy}���� cGo ;fd'bflos ;d"xsf]���� a}����7ssf ;fy}���� 3/����–3/����df afF8\g cg'/����f]����w ug]����{ .

•	 kflnsf, j8f /���� :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� cfjZostf cg';f/���� :����yflgo >f]����t ;fwgsf]���� kl/����rfng u/����L 
dfO{lsª, ¥ofnL, cGt/����s[of, cflb Jofks u/����L ljleGg If]����qsf]���� kl/����rfng ug]����{ .

•	 kflnsf tyf j8fx¿n]���� ljz]����if If]����q, a:����tL, ;d"x, ;d'bfosf]���� klxrfg u/����L vf]����ksf]���� kx'+r 
a9fpg To:����tf ;d'bfosf cu'jf, wfld{s g]����tf, df}����nfgf, wfdL emf+j|mL cflbx¿;+u, cGt/����s[of, 
cled'lvs/����0f u/����L lhDd]��jf/��L aFf8kmfF8 /���� kl/����rfngdf ljz]����if hf]����8 lbg]���� .

•	 :����jf:����Yo ;+:����yf, j8faf6 ;a}�}���� 3/����w'/����L;Dd vf]����k cleofg /���� vf]����k nufpg hfgsf/����L u/����fpg :����jo+d\ 
;]����ljsf, cfdf ;d"x, j8f k|ltlglw, lzIfs ljBfyL{ dfkm{t lgdGq0ff sf8{ ljt/����0fu/����L]���� cg'udg 
Pj+d\ ;'lglZrt ug]����{ .

•	 :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 :����yflgo ;+3 ;+:����yf,Snj, ljßfno, j8f ;ldlt, ;d'bfo cu'jfx¿nfO{ vf]����k 
cleofgdf ;xof]����u, ;dGjo /���� k|rf/���� k|;f/����sf]���� nflu Jofks kqfrf/���� ug]����{ .

•	 ljleGg ;ldltx¿sf]���� cled'lvs/����0fsf ;xefuLx¿, ;d'bfosf cu'jf, ;+3 ;+:����yf, ljBfnox¿df 
bfb'/����f–?a]����nf ;DaGwL af/����Daf/���� ;f]����lwg]���� k|Zgx¿ (FAQ) ljt/����0f u/����L cleofgsf]���� k|rf/���� k|;f/���� /���� 
cGo ;xof]����usf]���� nflu ;dGjo ug]����{ .
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•	 ;a}�}���� ljßfnox¿nfO{ vf]����k s]����Gb|sf]���� :����yfg /���� ;+rfng ldlt ;d]����t pNn]����v u/����L kqfrf/���� ug]����{ /���� 
cleofg ;+rfngsf]���� ! xKtf cuf8L b]����lv ljßfyL{ /���� lzIfsx¿ Dffkm{t ;"rgf k|;f/����0f u/����Llbg 
cg'/����f]����w ug]����{ . cleofgsf]���� hfgsf/����Ld'ns krf{ /���� lgdGq0ff sf8{ klg pknAw u/����fpg'sf;fy}���� 
k6s k6s ;dGjo /���� cg'udg u/����L ;xof]����usf]���� nflu kxn ug]����{ .

•	 Vff]����k ;+rfngsf]���� lbg ;d'bfosf cu'jf, hgk|ltlglw, afn Snj, o'jf ;d'x cflbsf]���� kl/����rfng 
u/����L j8f 6f]����n :����t/����df afnaflnsf vf]����lh ug{, :����jo+d\ ;]����js ;]����jf pknAw u/����fpg cg'/����f]����w /���� 
;dGjo ug]����{ .

gf]��6M of]�� sfo{sf]�� nflu cleofgdf jh]��6 Joj:��yf gePdf :��yflgo kflnsfaf6 Joj:��yf ug]��{ ;fy}�� 
:��jf:��Yo sfof{noaf6 ;+rfng ug]��{ s[ofsnfksf]�� nflu lgoldt vf]��kdf lhNnfdf k|fKt vf]��k ;]��jf 
;'2l9s/��0f /�� ;d'bfo kl/��rfng tyf ;"rgf ;+rf/��sf]�� jh]��6af6 Joj:��yf u/��L sfo{qmd ;+rfngsf]�� 
Joj:��yf ug'{kg]��{ 5 .

$=^=% vf]����k, sf]����N8r]����g cfk"lt{ Joj:����yfkg tyf ljt/����0f

$=^=%=! vf]����k, sf]����N8r]����g cfk"lt{ of]����hgf

of]���� cleofgsf]���� nflu cfjZos vf]����k ;a}�}���� txdf ;dod}���� /���� Jojl:����yt ?kdf cfk"lt{ tyf ljt/����0f ug'{ clt 
dxTjk"0f{ x'G5 . d'Vo ?kdf vf]����k cfk"lt{ u/����L cfjZostfsf]���� cfwf/����df k|b]����ztx ;Dd pknAw u/����fpg]���� 
k|d'v lhDd]��jf/��L ;+3sf]���� x'g]���� 5 . j8f÷:����jf:����Yo ;+:����yfdf vf]����k cleofgsf]���� nflu jf:����tljs cfjZostfsf]���� 
cfwf/����df vf]����k tyf sf]����N8r]����g ;fdu|Lsf]���� of]����hgf /���� ljt/����0f ;'lglZrt ug'{ kb{5 . h;sf]���� nflu M

•	 :����jf:����Yo sfof{non]���� j8f:����t/����sf]���� nIo olsg u/����L lhNnf:����t/����sf]���� ;'Idof]����hgf uf]����li7df cfjZos 
vf]����k kl/����df0f lgwf{/����0f ug'{ kb{5 .

•	 Kfflnsfx¿n]���� ;d]����t ;f]����lx cfwf/����df cfjZos vf]����ksf]���� kl/����df0f lgwf{/����0f /���� cfk"lt{, ljt/����0f of]����hgf 
tof/���� ug'{ kb{5 .

•	 k|b]����z :����jf:����Yo cfk"lt{ Joj:����yfkg s]����Gb|n]���� ;a}�}�� lhNnfx¿ ;+u ;dGjo u/����L jf:����tljs cfjZostfsf]���� 
cfwf/����df kl/����df0f lgwf{/����0f u/����L vf]����k pknAw u/����fpg of]����hgf agfpg' kb{5 .

•	 ;+3 -s]����lGb|o EoflS;g :����6f]����/����_ af6 k|b]����z :����t/����df slDtdf ! dlxgf cl3, k|b]����zaf6 lhNnfdf 
slDtdf !% lbg cl3 vf]����k tyf sf]����N8r]����g ;fdu|L pknAw u/����fpg' kb{5 .

•	 :����jf:����Yo sfof{no /���� kflnsfn]���� lhNnfsf]���� ;'Idof]����hgf cg';f/���� vf]����k cleofg ;+rfngsf]���� ! lbg 
cufj}���� ;a}�}���� :����jf:����Yo ;+:����yfdf vf]����k pknAw x'g]���� u/����L vf]����k sf]����N8r]����g ?6 cg';f/���� kflnsf÷:����jf:����Yo 
;+:����yf dfkm{t vf]����k pknAw u/����fPsf]���� ;'lglZrt ug'{ kb{5 .
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•	 j8f :����t/����df ;+rfng x'g]���� vf]����k cleofgsf]���� nflu cfjZos sf]����N8r]����g ;fdu|L lhNnf :����t/����sf]���� 
of]����hgf uf]����li7df olsg u/����L lhNnf leq sxfF s'g ;fdu|L 5, sxfFaf6 sxfF pknAw u/����fpg]���� 
olsg u/����L k|To]����s kflnsfdf slDtdf Pp6f sf]����N8 aS;, k|To]����s :����jf:����Yo ;+:����yfdf slDtdf Pp6f 
EoflS;g Sofl/����P/���� ePsf]���� olsg ug'{ kb{5 . ;fy}���� yk cfjZos ePdf lhNnf leqsf]���� df}����Hbft 
tyf lhNnf /���� k|b]����zaf6 yk Joj:����yfkg ug{ ;dGjo ug'{ kb{5 .

•	 vf]����k e08f/����0f tyf cfO{;Kofs tof/����Lsf]���� nflu lhNnf,kflnsf /���� :����jf:����Yo ;+:����yfdf ePsf  
/����]����k|mLh]����/����]����6/���� /���� lkm|h/����sf]���� olsg u/����L sxfF, slxn]���� /���� s;/����L sf]����N8r]����g Joj:����yfkg ug]����{ eGg]���� of]����hgf 
tof/���� u/����L ;f]����lx cg';f/���� Joj:����yfkg ug'{ kb{5 .

$=^=%=@ EoflS;g, l;l/����~h /���� ;]���� 6L aS;sf]���� cg'dfg

s= bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g

bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g !) dfqfsf]���� efondf pknAw x'g]����5 . cleofgdf of]���� EoflS;g a9Ldf !) 
k|ltzt;Dd v]����/���� hfg ;S5 eGg]���� cg'dfg ul/����Psf]���� 5 . o; cfwf/����df bfb'/����f–?a]����nf EoflS;gsf]���� cg'dfg 
ubf{ vf]����k s]����Gb| :����t/����sf]���� nlIft ;+VofnfO{ !=!! n]���� u'0fg ug'{k5{ /���� pQm ;+VofnfO{ !) n]���� efu u/����]����/���� 
cfpg]���� cÍ g}���� !) dfqfsf]���� hDdf efonsf]���� ;+Vof x'g]����5 . o;/����L vf]����ksf]���� cg'dfg ubf{ Ps ;]����;gsf]���� nflu 
slDtdf Ps efon cfjZos x'G5 /���� yk afnaflnsfsf]���� ;+Vofsf]���� cfwf/����df efon yk ug'{ kb{5 .

cfjZos EoflS;g -!) dfqfsf]�� efon_ Ö nlIft hg;+Vof × !=!!  

 							       !)

v= l8:����kf]����h]����an l;l/����~h -EoflS;g 3f]����Ng]���� l;l/����~h_

bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g 3f]����Ng % ld=ln=sf]���� l8:����kf]����h]����an l;l/����~h k|of]����u u/����LG5 . of]���� l;l/����~h k|To]����s 
EoflS;g efon 3f]����Ngsf]���� nflu gofF l;l/����~h k|of]����u ug'{k5{ . 3f]����ns l;l/����~h a9Ldf !) k|ltzt;Dd 
v]����/����hfg ;S5 eGg]���� cg'dfg ul/����Psf]���� 5 . o; cfwf/����df 3f]����ns l;l/����~h cg'dfg ubf{ hDdf EoflS;g 
efonnfO{ !=!! n]���� u'0fg ug'{k5{ .

cfjZos l8:��kf]��h]��an l;l/��~h -uf]��6f_ = EoflS;g efon ;+Vof × !=!!

u= P=l8= l;l/����~h -vf]����k nufpg]���� l;l/����~h_

bfb''/����f–?a]����nf vf]����k nufpFbf )=% ld=ln=sf]���� P=l8= l;l/����Gh k|of]����u ug'{k5{ . vf]����k nufpg k|of]����u ul/����g]���� 
l;l/����~h klg a9Ldf !) k|ltzt;Dd v]����/���� hfg ;S5 eGg]���� cg'dfg ul/����Psf]���� 5 . o; cfwf/����df P=l8= 
l;l/����~hsf]����]���� cg'dfg ubf{ nlIft hg;+VofnfO{ !=!! n]���� u'0fg ug'{k5{ . 

cfjZos P=l8=l;l/��Gh -uf]��6f_ = nlIft hg;+Vof × !=!!
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3= ;]����6L aS;

k|of]����u u/����]����sf l8:����kf]����h]����an l;l/����~h /���� P=l8= l;l/����~h ;]����6L aS;df /����fVg'k5{ . xfn pknAw x'g]���� ;]����6L 
aS; % ln6/���� Ifdtfsf]���� xf]���� . of]���� Pp6f ;]����6L aS;df !)) j6f;Dd l;l/����~hx¿ /����fVg ;lsG5 . To;}����n]���� 
;]����6L aS;sf]���� cg'dfg ubf{ hDdf l;l/����~hsf]���� ;+VofnfO{ !)) n]���� efu ug'{k5{ . 

cfjZos ;]��6L aS; -uf]��6f_ = P=l8= l;l/��~hsf]�� ;FVof + 3f]��ns l;l/��~hsf]�� ;FVof
 							       !))

ª= kf]����lnof]���� EoflS;gsf]���� cg'dfg

o; cleofgsf]���� nflu kf]����lnof]���� EoflS;g @) dfqfsf]���� efondf pknAw x'g]����5 . of]���� EoflS;g !) k|ltzt 
;Dd v]����/����hfg ;S5 egL cg'dfg u/����LPsf]���� 5 . t;y{ cfjZos EoflS;gsf]���� cg'dfg ubf{ nlIft ;+VofnfO{ 
!=!! n]���� u'0fg ug'{ kb{5 /���� Tof]���� ;+VofnfO{ @) n]���� efu u/����]����df hDdf EoflS;g efonsf]���� ;+Vof yfxf x'G5 .

kf]����lnof]���� EoflS;g -@) dfqfsf]���� efon_ ;FVof Ö nlIft hg;+Vof × !=!!
							           @)

$=^=%=# sf]����N8 r]����g Joj:����yfkg

bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g e08f/����0f ubf{ /���� 9'jfgL ubf{ tf]����lsPsf]���� tfkqmd sfod x'g]���� Joj:����yf ldnfpg' 
kb{5 . ;fy}���� EoflS;g 3f]����Ng]���� ;dodf 3f]����ns klg slDtdf !@ 306f vf]����k ;+u}���� ;dfg tfkqmd -@) b]����lv 
*) ;]����=_ df ePsf]���� ;'lglZrt ug'{kb{5 . o; ;DaGwdf :����jf:����Yo sfof{no /���� :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� b]����xfosf 
a'Fbfx¿df Wofg lbg' kb{5 M

•	 EoflS;g e08f/����0f ug]����{ /����]����lk|mh]����/����]����6/����, sf]����N8 aS;sf]���� Ifdtf, ;+Vof, cj:����yf, olsg u/����L k|ltzt 
EoflS;g e08f/����0f ug]����{ cu|Ld Joj:����yf ldnfpg]���� .

•	 lhNNffe/����L ePsf /����]����lk|mh]����/����]����6/���� sf]����N8 aS;, EoflS;g Sof/����Lo/����, cfO; Kofs h:����tf sf]����N8 r]����g 
;DaGwL pks/����0fsf]���� nut tof/���� u/����L ;f]���� sf]���� cfwf/����df cleofgsf r/����0fx¿ lgwf{/����0f ug'{ kb{5 . 
o;df lghL txsf lk|mh/����, l8klk|mh/����, cGo ;/����sf/����L /���� u}����/����;/����sf/����L ;+3–;+:����yfsf lk|mh/����, l8klk|mh/���� 
klg k|of]����udf Nofpg]���� ;DaGwdf k"j{of]����hgf ug'{ kb{5 .

•	 EoflS;g e08f/����0f ug{sf]���� nflu lk|mh/����÷l8klk|mh/���� gePsf EoflS;g ljt/����0f s]����Gb|df %% df]����8]����nsf]���� 
sf]����N8 aS;x¿sf]���� h?/����L x'G5 . x/����]����s :����jf:����Yo ;+:����yfdf cleofg cjlw e/���� EoflS;g /���� cfO; Kofs 
e08f/����0f ug{sf]���� nflu %% df]����8]����nsf]���� Pp6f sf]����N8 aS;sf]���� h?/����L x'G5 . ;fy}���� EoflS;g /���� cfO; 
Kofs 9'jfgL ug{ x/����]����s :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� %% df]����8]����nsf]���� sf]����N8 aS;sf]���� g}���� k|of]����u ug{' h?/����L x'G5 . 

•	 lk|mh/����÷/����]����lk|mh]����/����]����6/���� ePsf :����jf:����Yo ;+:����yfx¿df lk|mh/����÷/����]����lk|mh]����/����]����6/����x¿nfO{ rfn' cj:����yfdf /����fvL 
cleofg cjlwe/���� cfO; Kofs tof/���� ug]����{ /���� ljt/����0f ug]����{ Joj:����yf ldnfpg' k5{ .

•	 x/����]����s kflnsf, :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� sf]����N8 r]����g tyf EoflS;g ljt/����0fsf]���� sfo{ tflnsf cg';"lr 
^cg';f/���� tof/���� ug'{ kb{5 .
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•	 x/����]����s csf]����{ lbg k|of]����u ug]����{ bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g /���� 3f]����ns Ps lbg klxn]���� ;Ffemdf /����]����lk|mh]����/����]����6/����, 
jf sf]����N8 aS; jf EoflS;g Sofl/����o/����df /����fVg]���� Joj:����yf ldnfpg' kb{5 .

•	 cleofgsf]���� cGTodf afFsL /����x]����sf EoflS;gx¿ sf]����N8 r]����g sfod u/����L ;a}�–:����6f]����/����÷:����jf:����Yo sfof{no 
-lhNnf EoflS;g :����6f]����/����_df lkmtf{ ug'{ kb{5 . ;fy}���� afFsL l;l/����~h /���� cfO; Kofs klg lkmtf{ ug'{ 
kb{5 .

•	 :����yfgLo :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 vf]����k s]����Gb|;Dd bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g, 3f]����ns /���� kf]����lnof]���� EoflS;g 
n}����hfg /���� vf]����k s]����Gb|df k|of]����u ug{sf]���� nflu rf/���� cfO; Kofs Ifdtf ePsf]���� EoflS;g Sofl/����o/���� g}���� 
k|of]����u ug]����{ Joj:����yf ldnfpg' kb{5 .

$=^=%=$ vf]����k tyf vf]����k ;fdu|Lsf]���� 9'jfgL÷ljt/����0f

s= ;+3÷k|b]����z:����t/����

•	 s]����Gb|Lo EoflS;g :����6f]����/����af6 k|b]����z :����jf:����Yo cfk"lt{ s]����Gb|df bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g, 3f]����ns l;l/����~h, 
P=l8= l;l/����~h, ;]����6L aS; /���� kf]����lnof]���� EoflS;g k7fpFbf x/����]����s ;fdu|Lsf]���� ;+Vof lglZrt u/����L 
k7fpg' kb{5 . EoflS;g k7fpFbf k|b]����z :����jf:����Yo cfk"lt{ s]����Gb|nfO{ k"j{ ;"rgf lbO{ 9'jfgL ug]����{ 
Joj:����yf ldnfpg' kb{5 .

•	 k|b]����z :����jf:����Yo cfk"lt{ s]����Gb|af6 :����jf:����Yo sfof{nox¿df EoflS;g /���� vf]����k ;fdu|L k7fpFbf x/����]����s 
:����jf:����Yo sfof{nosf]���� nflu cfjZos ;+Vof lglZrt u/����L ;DalGwt :����jf:����Yo sfof{nodf k'Ug]���� u/����L 
k7fpg' kb{5 /���� EoflS;g k7fpFbf k"j{ ;"rgf lbO{ 9'jfgL ug]����{ Joj:����yf ldnfpg' kb{5 . ;fy}���� 
:����jf:����Yo sfof{nox¿df k7fPsf]���� EoflS;g tyf vf]����k ;fdu|L k'u]����–gk'u]����sf]���� s'/����f k|b]����z :����jf:����Yo 
cfk"lt{ s]����Gb|n]���� olsg ug'{ kb{5 .

•	 ;8s oftfoftsf]���� kx'Fr gePsf jf ;8s oftfoftsf]���� lgoldt ;'ljwf gePsf lxdfnL jf kxf8L 
lhNnfx¿df cleofgsf ;fdu|Lx¿ k'¥ofpg k|b]����z :����jf:����Yo cfk"lt{ s]����Gb|n]���� ljz]����if k|fyldstf 
lbg' kb{5 .

v= :����jf:����Yo sfof{no -lhNnf_ :����t/����

•	 cleofgsf]���� nflu x/����]����s :����jf:����Yo ;+:����yfnfO{ cfjZos kg]����{ EoflS;g /���� vf]����k ;fdu|Lsf]���� ;+Vof klxn]���� 
g}���� -lhNnf of]����hgf uf]����li7df_ olsg ug'{ kb{5 . :����jf:����Yo sfof{no -lhNnf_ :����t/����sf]���� EoflS;g 
e08f/����0f ug]����{ Ifdtf /���� cleofgsf]���� r/����0fnfO{ b[li6ut ub}����{ k|b]����z :����jf:����Yo cfk"lt{ s]����Gb|;+u ;Dks{ 
u/����]����/���� EoflS;g cfk"lt{sf]���� Joj:����yf ldnfpg' kb{5 . 

•	 EoflS;g /���� cleofg ;DaGwL cGo ;a}�}���� ;fdu|L :����yfgLo :����jf:����Yo ;+:����yf;Dd ;dod}���� k'¥ofpg]���� 
lhDd]��jf/��L ;DalGwt :����jf:����Yo sfof{no -lhNnf :����t/����_sf]���� x'g]����5 .
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•	 ;8s oftfoftsf]���� kx'Fr gePsf cyjf ;8s oftfoftsf]���� lgoldt ;'ljwf gePsf lxdfnL 
jf kxf8L lhNnfn]���� cleofg z'? x'g'eGbf !)–!% lbg cufl8 g}���� :����jf:����Yo sfof{nodf EoflS;g 
tyf cGo vf]����k ;fdu|L cfOk'Ug]���� Joj:����yf ug'{kb{5 . o;sf nflu k|b]����z :����jf:����Yo cfk"lt{ s]����Gb|;Fu 
;dGjo u/����L k"j{tof/����L ug'{ kb{5 .

•	 x/����]����s :����jf:����Yo ;+:����yfdf EoflS;g, l;l/����~h, cfO; Kofs /���� cGo vf]����k ;fdu|L cfjZos ;+Vofdf 
;dodf k'u]����–gk'u]����sf]���� ;'lglZrt ug]����{ lhDd]��jf/��L klg :����jf:����Yo sfof{nosf]���� x'g]����5 . o;sf]���� nflu 
lgoldt vf]����k ;]����jf ;+rfng ubf{ jf ljutsf vf]����k cleofg ;+rfngdf ckgfOPsf EoflS;g 
tyf vf]����k ;fdu|L ljt/����0f k|0ffnLnfO{ cg';/����0f ug'{ pko'Qm x'g]����5 .

u= :����jf:����Yo ;+:����yf:����t/����

•	 x/����]����s :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� sf]����N8 aS; jf pknAw ePdf lk|mh/����÷/����]����lk|mh]����/����]����6/����df EoflS;g e08f/����0f 
u/����L sf]����N8 r]����g sfod ug]����{ Joj:����yf ldnfpg' kb{5 .

•	 :����yfgLo :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� tf]����lsPsf]���� ljt/����0f s]����Gb| jf :����jf:����Yo sfof{noaf6 k"j{ of]����hgf cg';f/���� 
EoflS;g tyf cGo ;fdu|Lx¿ a'emL lng]���� Joj:����yf ldnfpg' kb{5 .

•	 vf]����k lbg]���� :����jf:����YosdL{n]���� k|To]����s lbg ljxfg :����yfgLo :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 cfjZos EoflS;g, 
l;l/����~h, 3f]����ns /���� ;]����6L aS;, vf]����k sf8{ lnP/���� vf]����k s]����Gb|df n}����hfg' kb{5 /���� pQm lbgsf]���� vf]����k 
;]����jf ;DkGg ePkl5 afFsL /����x]����s]����f EoflS;g :����jf:����Yo ;+:����yfdf lkmtf{ u/����L sf]����N8 r]����g -tf]����lsPsf]���� 
tfkqmd_ sfod ug]����{ Joj:����yf ldnfpg' kb{5 . 

$=^=%=$ sf]����N8 r]����g pks/����0fsf]���� Joj:����yfkg tyf cg'dfg 

s= cfO; Kofs lk|mh/����sf]���� 

cfO; Kofs lk|mh/���� cfO; Kofs hdfpgsf]���� nflu k|of]����u u/����LG5 . xfn pknAw ePsf cfO; Kofs 
lk|mh/����sf df]����8]����nx¿ TFW 800 /���� TFW 791 x'g\ . oL cfO; Kofs lk|mh/����df @$ 306f -! lbg_ df &% 
j6f ;Dd cfO; Kofs hDffpg ;lsG5 . o;}����sf]���� cfwf/����df lhNnfsf]���� cfjZostf cg';f/���� slt cfO; 
Kofs slxn]���� b]����lv hdfpg' kg]����{ xf]���� ;f]���� sf]���� olsg u/����L cfO; Kofs hdfpg]���� Joj:����yf ldnfpg' kb{5 . 

cfO; Kofs hdfpg' kg]����{ hDdf ;+Vof ====÷&% Ö =====lbg cufl8 b]����lv hdfpg]����

v= l8k lk|mh/����sf]���� ;+Vof cg'dfg ug]����{ cfwf/����

cfO; Kofs lk|mh/����df cfO{; Kofs hdfO{ ;s]���� kl5 cfO;Kofs e08f/����0f ug{sf]���� nflu l8k lk|mh/���� k|of]����u 
ul/�G5 . xfn pknAw ePsf l8k lk|mh/����sf df]����8]����nx¿ MF 304, SB 302, Sanyo Freezer/����PF 230 x'g\ . 
oL l8k lk|mh/����df )=$ ln6/���� Ifdtfsf]���� cfO; Kofs $%) j6f;Dd e08f/����0f ug{ ;lsG5 . 

l8klk|mh/���� ck'u eP cfO; Kofs lk|mh/����df klg hd]����s]����f cfO; Kofs e08f/����0f ug{ ;lsG5 /���� Pp6f 
cfO; Kofs lk|mh/����df @)) j6f ;Dd cfO; Kofs e08f/����0f ug{ ;lsG5 . ;fy}���� hd]����s]����f cfO; Kofs 
e08f/����0f ug{ sf]����N8 aS;sf]���� klg k|of]����u ug{ ;lsG5 .
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u= /����]����lk|mh]����/����]����6/����sf]���� ;+Vofsf]���� cg'dfg ug]����{ cfwf/����

lhNnf :����t/����df EoflS;g e08f/����0f ug{sf]���� nflu cfO; nfOlgË /����]����lk|mh]����/����]����6/���� k|of]����u ug'{ kb{5 . cfO; 
nfOlgË /����]����lk|mh]����/����]����6/���� ILR MK 304, TCW 3000, TCW 2000, TCW 1152, TCW 1151, VK 170 KE (Sibir), 

VK 110 KE (Sibir)/���� PR 265 (Zero) df]����8]����ndf pknAw x'G5g\ . 

cfO; nfOlgË /����]����lk|mh]����/����]����6/���� gePsf]���� cj:����yfdf EoflS;g e08f/����0f ug{ cGo /����]����lk|mh]����/����6/���� klg k|of]����u ug{ 
;lsG5 . t/���� tL /����]����lk|mh]����/����]����6/����x¿ ljZj :����jf:����Yo ;+u7gsf]���� dfkb08 cg'?k vf]����k ;]����jfsf]���� nflu k|of]����u egL 
pTkflbt x'g' kb{5 . bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g /���� kf]����lnof]���� EoflS;g e08f/����0f ug]����{ /����]����lk|mh]����/����]����6/����sf]���� Ifdtf 
lgDgfg';f/���� cg'dfg ug{ ;lsG5 .

Pp6f bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g efon -!) dfqf_ sf]���� cfotg 26.11 cm3 hlt x'G5 . of]���� cÍnfO{ !))) 
n]���� efu u/����]����df o;sf]���� cfotg ln6/����df cfpF5 . EoflS;g e08f/����0f ug{ pknAw lk|mh/����sf]���� cfotg lx;fa 
u/����]����/���� EoflS;g e08f/����0f ug]����{ Ifdtf cg'dfg ug'{ kb{5 . lgDg lnlvt df]����8]����nsf /����]����lk|mh/����]����6/����x¿df !) 
dfqfsf]���� bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g efon e08f/����0f ug{ lgDgfg';f/���� Ifdtf x'G5M

VK 170 KE (Sibir)		 -%% ln6/����_		  !%))	 b]����lv @))) efon

TCW 2000			  -&^ ln6/����_ 		  #)))	b]����lv #@)) efon

ILR MK 304		  -!)* ln6/����_ 		  $))) b]����lv $%)) efon

TCW 3000			  -!@% ln6/����_ 		  $%))	b]����lv %))) efon

TCW1152/���� TCW1151	 -!^( ln6/����_		  ^)))	b]����lv ^%)) efon

VK 110 KE (Sibir)		 -!^( ln6/����_		  ^)))	b]����lv ^%)) efon

PR 265 (Zero)	 	 -!^( ln6/����_		  ^)))	b]����lv ^%)) efon

TCW 4000			  -@$) ln6/����_ 		  *&))	b]����lv (%)) efon

3= kf]����lnof]���� EoflS;g -@) dfqfsf]����_ efon e08f/����0f

Pp6f kf]����lnof]���� EoflS;g efon -@) dfqf_ sf]���� cfotg 11 cm3 hlt x'G5 . of]���� cÍnfO{ !))) n]���� efu 
u/����]����df o;sf]���� cfotg ln6/����df cfpF5 . o;}���� cg';f/���� kf]����lnof]���� EoflS;g e08f/����0f ug]����{ Ifdtf cg'dfg 
ug{ ;lsG5 .

ª= sf]����N8 aS;sf]���� cg'dfg ug]����{ cfwf/����

EoflS;g tyf cfO; Kofs 9'jfgL ug{ /���� e08f/����0f ug{ k|To]����s :����jf:����Yo ;+:����yfnfO{ slDtdf b'O{j6f sf]����N8 
aS; cfjZos kb{5 . nlIft hg;+Vof w]����/����}���� ePdf yk sf]����N8 aS; h?/����L x'g ;S5 . bfb'/����f–?a]����nf 
vf]����k cleofg ;+rfng ubf{ Ps r/����0fdf slt ufF=kf=÷g=kf=÷j8f ;d]����6\g]���� xf]���� To;}����sf]���� cfwf/����df sf]����N8 
aS;sf]���� Joj:����yf ug'{ kb{5 .
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sf]����N8 aS; -%% df]����8n_

;fdfGotofM of]���� sf]����N8 aS; cfO; Kofs /���� EoflS;g 9'jfgL ug{ /���� e08f/����0f ug{sf]���� nflu k|of]����u u/����LG5 . 
cfO; Kofs dfq 9'jfgL ubf{ o;df $) j6f;Dd cfO; Kofs /����fVg ;lsG5 . To;}����u/����L EoflS;g 
9'jfgL ubf{ o;df @$ j6f cfO; Kofs ;lxt $)) j6f bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g efon /����fVg ;lsG5 .  
o;df EoflS;g e08f/0f ubf{ x/]s t];|f] lbgdf -cyf{t $* 306fdf_ jf o; eGbf cl3 cfO; Kofs 
k]����mg'{ kb{5 .

sf]����N8 aS; -nUhDau{– cf/����=l;= 8An' @%_

of]����]���� sf]����N8 aS; %% df]����8]����nsf]���� sf]����N8 aS; eGbf bf]����Aa/���� 7"nf]���� x'G5 . of]���� sf]����N8 aS; cfO; Kofs e08f/����0f 
ug{ /���� EoflS;g e08f/����0f ug{sf]���� nflu k|of]����u u/����LG5 . EoflS;g e08f/����0f ubf{ o;df #^ j6f cfO; 
Kofs ;lxt *)) j6f bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g efon /����fVg ;lsG5 . o;df EoflS;g e08f/0f ubf{  
x/]s kfrf}F lbgdf -cyf{t (^ 306fdf_ jf o; eGbf cl3 cfO; Kofs k]����mg'{ kb{5 .

EoflS;g Sofl/����o/���� -$ cfO; Kofs Ifdtf_

of]���� EoflS;g Sofl/����o/���� :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 vf]����k s]����Gb|;Dd EoflS;g /���� 3f]����ns n}����hfg k|of]����u u/����LG5 . 
o;df !) dfqfsf]���� bfb'/����f–?a]����nf EoflS;g @% efon /���� @% PDk'n 3f]����ns /����fVg ;lsG5 . k|To]����s vf]����k 
6f]����nLnfO{ slDtdf Pp6f EoflS;g Sofl/����o/����sf]���� cfjZostf kb{5 . t/���� gu/����kflnsf, pk÷dxfgu/����kflnsf 
/���� 3gfj:����tL ePsf uf=kf=df yk EoflS;g Sofl/����o/����sf]���� cfjZostf kg{ ;S5 . of]���� EoflS;g Sofl/����o/����df 
k|To]s lbg -cyf{t @$ 306fdf_ jf o; eGbf cl3 cfO; Kofs k]����mg'{ kb{5 .

$=^=^ ljleGg txdf ;+rfng x'g]���� cled'lvs/����0f, tflnd /���� of]����hgf uf]����li7

!= 	;+3 :����t/����df pRr txsf kbflwsf/����Lx¿ /���� ;+rf/���� If]����qnfO{ cleofg af/����]���� cled'lvs/����0f

@= 	;+3 :����t/����df k|fb]����lzs :����jf:����Yo lgsfosf kbflwsf/����Lx¿ ;lxtsf]���� cleofg k"j{tof/����L ;DalGw 
! lbg]���� cled'lvs/����0f -WHO /����IPD sf]���� ;xof]����udf_

#= 	;+3 :����t/����af6 ;ft j6}���� k|b]����zdf ;fdflhs tyf :����jf:����Yo ;ldltsf dfglgo ;+;bx¿ /���� 
;/����f]����sf/����jfnfx¿ ;Fu cleofg af/����]���� hfgsf/����L

$=	k|b]����z :����t/����df cleofgsf]���� cled'lvs/����0f /���� of]����hgf uf]����li7 @ lbg

%= 	lhNnf :����t/����df cleofgaf/����]���� :����jf:����YosdL{x¿sf]���� cled'lvs/����0f /���� of]����hgf uf]����li7 @ lbg

^= 	lhNnf :����t/����df vf]����k lbg]����]���� :����jf:����YosdL{x¿sf]���� ! lbg]���� tflnd -k|To]����s :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 slDtdf 
@ hgf_

&= 	lhNnf vf]����k ;dGjo ;ldlt /���� ;+rf/���� If]����qsf]���� cled'lvs/����0f

*= 	dxfgu/����÷pkdxfgu/����÷gu/����÷ufFpkflnsf vf]����k ;dGjo ;ldltsf]���� cled'lvs/����0f -kflnsfdf 
ah]����6 ljlgof]����hg ePsf]����_
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(=	 cleofgdf ;xof]����u ug]����{ :����jo+d\\ ;]����jsx¿sf]���� cled'lvs/����0f -lhNnf dfkm{t kflnsfdf ah]����6 
pknAw x'g]����_

!)=	j8f sfo{kflnsf /���� j8f vf]����k ;dGjo ;ldltsf]���� cled'lvs/����0f -kflnsfdf ah]����6 ljlgof]����hg 
ePsf]����_

!!= ;"rgf lzIff tyf :����f+rf/����sf]���� lqmofsnfkx¿ ;+rfng, ljsf; /���� ljt/����0f

ljleGg txdf ;+rfng ug'kg]����{ lqmofsnfkx¿ ;+rfng k|lqmof /���� lhDd]��jf/��L

bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofgsf]���� s[ofsnfk /���� ah]����6 jflif{s sfo{qmddf :����jLs[t e}���� sfo{qmd ;+rfng 
ug]����{ lgsfox¿df g}���� ah]����6 pknAw u/����fpg k|b]����z /���� lhNnf:����t/����sf]���� k|b]����z dfkm{t /���� :����yflgo txsf]���� ah]����6 
;f]����em}���� ;zt{ cg'bfgsf]���� ?kdf :����yflgo txdf g}���� ljlgof]����hg ePsf]���� 5 . k|b]����z tyf :����jf:����Yo sfof{noaf6 
;+rfng x'g]���� s[ofsnfkx¿ tkl;n adf]����lhd /����x]����sf 5g\ . lo s[ofsnfkx¿ /���� ah]����6 afF8kmfF8 ljj/����0f 
k|b]����z Pj+ lhNnfsf]���� 5'6\6f 5'6\6}���� tof/���� u/����L k|b]����z:����t/����sf]���� cled'lvs/����0fdf pknAw u/����fO{g]���� 5 . of]���� 
ah]����6 afF8kmfF8 ljj/����0f cg'dflgt ePsf]����n]���� k|b]����z tyf :����jf:����Yo sfof{non]���� cfjZostfsf]���� cfwf/����df 
s[ofsnfksf]���� dxTjnfO{ Wofgdf /����fvL k'g of]����hgf u/����L cfjZostf cg';f/���� tf]����lsP eGbf w]����/����}���� ;xefuL 
u/����fpg /���� k|s[lt ldNg]���� s[ofsnfkx¿sf]���� ah]����6 -cled'lvs/����0f tyf of]����hgf uf]����li7, tflnd, vf]����k sfo{stf{ 
kfl/����>lds, :����jo+d\ ;]����js oftfoft cflb_ cfjZostfsf]���� cfwf/����df ah]����6 yk36 u/����L k'gM vr{ afF8kmfF8 
u/����]����/���� sfo{qmd ;+rfng ug'{ kb{5 .To:����t}���� sfo{qmd Joj:����yfkg vr{, ;'kl/����j]����If0f, :����jo+d\ ;]����jssf]���� oftfoft 
vr{, 9'jfgL, O{Gwg cflbsf]���� klg cfjZostfsf]���� cfwf/����df k'g of]����hgf agfO{ vr{ afF8kmfF8 of]����hgf tof/���� 
u/����L, tf]����lsPsf]���� :����yfg /���� JolQmnfO{ pknAw u/����fpg' kb{5 . ;a}�}���� sfo{of]����hgf :����jLs[t ug]����{ /���� cg'udg ug]����{ 
lhDd]��jf/��L sfof{no k|d'vsf]���� x'g]����5 . 

bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofgnfO{ k|efjsf/����L agfpg ;"rgf tyf ;+rf/����sf s[ofsnfkx¿ ;+rfng /���� 
;fdflhs kl/����rfngsf]���� s[ofsnfkx¿ ;+rfng ug{ cleofgsf]���� ah]����6 ck'u ePdf lhNnfsf]���� ;'Idof]����hgf 
uf]����li7, tflnd /���� vf]����k ;dGjo ;ldltsf]���� a}����7saf6 klxrfg ePsf s[ofsnfkx¿ lgoldt vf]����k sfo{qmddf 
ljlgof]����lht ah]����6af6 ;+rfng ug'{kg]����{ 5 . of]���� cleofg ljz]����if sfo{qmd ePsf]����n]���� ljlgof]����lht ah]����6 vr{ 
afF8kmfF8 ljj/����0f ;d]����t 5'6\6}���� tof/���� u/����L k7fO{Psf]���� 5 . s[ofsnfk ;+rfng ubf{ pknAw ePsf]���� vr{ 
afF8kmfF8sf]���� lgod cg';f/���� sf]���� cfwf/����df vr{ ug{ ;lsg]���� 5 /���� of]���� sfo{qmddf pknAw ePsf]���� ah]����6df 
k|lzIfs kfl/����>ldssf]���� s/����, ef8fs/����, cu|Ld cfos/���� jfx]����s cGo vr{df s/���� s6\6L ug'{kg]����{ 5}����g . 
ljleGg s[ofsnfksf]���� nflu ljlgof]����lht cg'dflgt ah]����6 vr{ afF8kmfF8sf]���� k'gM of]����hgf agfO{ ah]����6 vr{ 
ubf{ cleofg ;+rfng sfo{qmd lgb]����{lzsf tyf ah]����6 afF8kmfF8 ljj/����0f, cfly{s P]����g, lgodfjnL, cy{ 
dGqfnosf]���� vr{ ug]����{ lgb]����{lzsf, ;+3 :����t/����sf dxfzfvfx¿Aff6 hf/����L ePsf sfo{qmd ;+rfngsf]���� lgb]����{lzsf 
/���� vr{ b/���� tyf :����yflgo txsf]���� sfo{ljlwsf]���� cfwf/����df ug'{ kb{5 .

gf]����6 M sfo{qmd ;+rfng ubf{ tn 6]����jndf pNn]����v eP cg';f/����sf]���� k|s[of ckgfO{ k|efjsf/����L /���� Jojl:����yt 
?kdf ;+rfng ug{ tf]����lsPsf]���� JolQmx¿n]���� lhDd]��jf/��L k"j{s ljz]����if Wofg lbg' kb{5 .
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k|b]����z /���� lhNnf txdf ;+rfng x'g]���� :����jLs[t s[ofsnfkx¿M

!= k|b]��z:��t/��df bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg ;+rfngsf]�� nflu @ lbg]�� cled'lvs/��0f Pj+ of]��hgf uf]��li7  
k|b]��z :��jf:��Yo lgb]��{zgfno dfkm{t

•	 of]���� sfo{qmdsf]���� ah]����6 k|b]����z dfkm{t k|b]����z :����jf:����Yo lgb]����{zgfnosf]���� ;+of]����hgdf /���� kl/jf/���� sNof0f 
dxfzfvfsf]���� k|fljlws ;xof]����u /���� ;xlhs/����0fdf sfo{qmd ;+rfngsf]���� nflu ljlgof]����hg u/����LPsf]���� 5 .

•	 k|b]����z :����jf:����Yo lgb]����{zgfnon]���� sfo{qmd tyf lgb]����{lzsfdf tf]����lsPsf]���� ;xefuL, ;xhstf{ /���� k|s[of 
cg';f/���� ;dod}���� clu|d of]����hgf agfO{ kl/jf/���� sNof0f dxfzfvfdf k7fO{ ;dGjo ug]����{ .

•	 ah]����6sf]���� kl/����wdf /����lx cfjZostf cg';f/���� 7'nf]���� lhNnfx¿af6 /���� dxfgu/����, pkdxfgu/���� /���� 7'nf]���� 
g=kf x¿af6 ;d]����t ;xefuL yk ug{ ;lsg]���� 5 .

•	 Ps ;d"xdf @) b]����lv @% hgfsf]���� ;d"x agfP/���� of]���� uf]����li7 ;+rfng ug'{ kb{5 . t/���� Ps lhNnfaf6 
Ps}���� ;d"xdf ;xefuL u/����fpg' kb{5 . 

-k|b]����z g+ @, s0ff{nL k|b]����z /���� ;'b'/���� klZrd k|b]����zdf Ps}���� ;d"xdf of]���� uf]����li7 ;+rfng ug{ ;lsg]���� 5 t/���� 
cGo k|b]����zx¿n]���� slDtdf @ ;d"xdf uf]����li7 cfof]����hgf ug'{ pko'Qm x'G5 ._

@= lhNnf:��t/��df bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg ;+rfngsf]�� nflu cled'lvs/��0f Pj+ of]��hgf uf]��li7 @ lbg 
-kflnsf ;+of]��hs, :��jf:��Yo ;+:��yf k|d'v /�� ;'kl/��j]��Ifsx¿_ k|b]��z dfkm{t lhNnfdf ah]��6 pknAw u/��fpg

of]���� s[ofsnfk cleofgsf]���� tof/����L /���� ;+rfngsf]���� nflu clt g}���� dxTjk"0f{ s[ofsnfk xf]���� . of]���� sfo{qmdsf]���� 
ah]����6 k|b]����z dfkm{t :����jf:����Yo sfof{nonfO{ pknAw u/����fpg ljlgof]����hg ul/����Psf]���� 5 . of]���� cj;/����df g}���� j8f, 
kflnsf /���� lhNnf:����t/����sf]���� cleofg ;+rfngsf]���� a[xt of]����hgf tof/����L ul/����g]���� ePsf]����n]���� of]���� uf]����li7 ;+rfngsf]���� 
k"j{ tof/����L /���� ;+rfng k|efjsf/����L agfpg' kb{5 . t;y{ M 

•	 uf]����li7 ;+rfngk"j{ ljlgof]����lht ah]����6 /���� cleofg ;+rfng lgb]����{lzsf adf]����lhd ;xefuL, uf]����li7 
;+rfng :����yfgsf]���� cfwf/����df vr{ afF8kmfF8sf]���� of]����hgf tof/���� u/����L ;xefuL,;d"x, ;+rfng x'g]���� 
:����yfg /���� ldlt lglZrt u/����L sfo{qmd ;+rfngsf]���� of]����hgf agfpg' kb{5 .

•	 ah]����6sf]���� kl/����lwdf /����lx kl5 kflnsf:����t/����, j8f:����t/���� tyf :����jf:����YosdL{ tflnddf ;xlhs/����0f ug{ 
;Sg]���� JolQmx¿nfO{ yk u/����L ;xefuL u/����fpg ;lsg]���� 5 .

•	 of]���� cled'lvs/����0f tyf of]����hgf uf]����li7df Ps ;d"xdf @)–@% hgf ;xefuLsf]���� ;d"x agfpg]���� 
t/���� Ps kflnsfsf leqsf]���� ;a}�}���� ;xefuL Ps}���� ;d"xdf /����fVg' kb{5 .

•	 uf]����li7 ;+rfng eGbf slDtdf !) lbg cufj}���� uf]����li7df cfpbfF clgjfo{ Nofpg' kg]����{ ljj/����0f lnO{ 
cfpg hfgsf/����L ;lxt j8f /���� kflnsfdf cg';'lr ! :����jf:����Yo ;+:����yf /���� cg';"lr @ kfnlsfnfO{ 
kq ;fy k7fpg]���� ;fy}���� lg/����Gt/���� cg'udg ug]����{ .



/fli6«o vf]k sfo{qmd 
bfb'/f–?a]nf vf]k cleofg @)&^÷&&
sfo{qmd ;+rfng lgb]{lzsf

48

•	 ah]����6sf]���� kl/����lwdf /����lx of]���� uf]����li7 lhNnf tyf cGo kfos kg]����{ :����yfgdf ;+rfng ug{ ;lsg]���� 5 t/���� 
;d"x sfo{ ug]����{,k|:����t'lts/����0f ug]����{ nufotsf]���� s[ofsnfkx¿ ug]����{ k|ofKt :����yfg /���� Joj:����yf ePsf]���� 
olsg ug'{ kb{5 .

•	 of]���� uf]����li7 k|b]����z :����t/����sf]���� cled'lvs/����0fdf ;xefuL ePsf JolQmx¿af6 ;+rfng ug'{ kb{5 .uf]����li7 
;+rfngdf hgzlQm cefj ePdf k|b]����z, cGo lhNnfx¿;+u ;d]����t ;dGjo u/����L ;xhstf{sf]���� 
Joj:����yfkg u/����]����/���� dfq sfo{qmd ;+rfng ug'{ kb{5 .

#= lhNnf:��t/��df bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg ;+rfngsf]�� nflu vf]��k ;dGjo ;ldlt /�� ;/��f]��sf/��jfnfx¿sf]�� 
cled'lvs/��0f a}��7s && lhNnfdf ;+rfng ug{ k|b]��z dfkm{t ah]��6 pknAw u/��fpg

lhNnf:����t/����df sfo{qmd ;+rfngdf ;xof]����u ;dGjo h'6fO{ cleofg ;kmn agfpg, :����yflgo >f]����t klxrfg 
/���� kl/����rfng ug{ tyf cleofgdf cfO{kg]����{ ;d:����of ;dfwfgsf]���� nflu of]���� uf]����li7 clt dxTjk"0f{ x'g]���� ePsf]����n]���� 
:����jf:����Yo sfof{non]���� uf]����li7 tof/����L /���� ;+rfngdf ljz]����if Wofg lbg' kb{5 . of]���� sfo{qmdsf]���� ah]����6 k|b]����z 
dfkm{t lhNnfnfO{ pknaw u/����fpg ljlgof]����hg ePsf]���� 5 . of]���� lzif{sdf ah]����6 pknAw ePtf klg ah]����6 
afF8kmfF8df of]���� uf]����li7df ;+rf/���� dfWodx¿sf]���� ;d]����t cled'lvs/����0f ;+u}���� ug{ ah]����6 /����flvPsf]���� x'bf+ ;f]����lx 
cg';f/���� ug'{ kb{5 . of]���� uf]����li7sf]���� tof/����L ubf{ M

•	 lhNnf vf]����k ;dGjo ;ldltsf cWoIf÷lhNnf ;dGjo ;ldlt k|d'v /���� k|d'v lhNnf clwsf/����L 
nfO{ cleofgsf]���� af/����]���� Pj+ of]���� sfo{qmd ;+rfng /���� cf}����lrTosf]���� hfgsf/����L u/����fO{ ;do /���� :����yfg 
lglZrt ug]����{ .

•	 lhNnf vf]����k ;dGjo ;ldlt, ;+rf/���� dfWod /���� ;/����f]����sf/����jfnfx¿ ;lxtsf]���� ;xefuL af/����]���� cWoIf 
;+u ;dGjo u/����L lhNnf vf]����k ;dGjo ;ldltsf cWoIf dfkm{t g}���� kqfrf/���� ug]����{.

•	 k|fKt ah]����6sf]���� afF8kmfF8 u/����L vr{ ljj/����0f hfgsf/����L u/����fpg]���� . of]���� ah]����6af6 vfhf, k|lzIfs eQf, 
oftfoft /���� xn ef8f cflbdf vr{ ug]����{ .

•	 sfo{qmd ;+rfng lgb]����{lzsf adf]����lhd k|:����t'lts/����0f tof/����L /���� lhDd]��jf/��L afF8kmfF8 ug]����{ .

$= bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg ;DjlGw vf]��k sfo{stf{x¿sf]�� tflnd -tflnddf Ps?ktf /�� u'0f:��t/�� sfod 
ug{ && lhNnf:��t/��df_ ;+rfngsf]�� nflu k|b]��z dfkm{t ah]��6 pknAw u/��fpg

•	 lhNnf:����t/����sf]���� ;'Idof]����hgf tyf cled'lvs/����0f uf]����li7 ;DkGg eP kl5 ;f]����lx uf]����li7df ePsf]���� 
of]����hgf cg';f/���� of]���� tflnd ;+rfng ug'{ kb{5 .

•	 ah]����6sf]���� kl/����lwdf /����lx of]����hgf cg';f/���� cfjZos vf]����k sfo{stf{sf]���� tflnd ;+rfngsf]���� of]����hgf 
agfO{ ah]����6 vr{ afF8kmfF8 of]����hgf tof/����L u/����L sfo{qmd ;+rfng ug]����{ .

•	 tflnd ;+rfng ubf{ k|b]����z tyf lhNnfsf]���� cled'lvs/����0f /���� of]����hgf uf]����li7df ;xefuL ePsf 
;xhstf{af6 ;+rfng ug]����{ .
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•	 lgb]����{lzsfdf pNn]����v ePsf]���� k|s[of cg';f/���� tflnd ;+rfng ug{ clu|d tof/����L /���� ;xhstf{sf]���� 
lhDd]��jf/��L afF8kmfF8 ug]����{ .

•	 Ps lbgsf]���� dfq tflnd ePsf]����n]���� ;xefuLx¿sf]���� ;dod}���� pkl:����yltsf]���� nflu ;dGjo ug]����{ .

•	 Pp6f kflnsfsf]���� ;xefuLnfO{ Ps}���� ;d"xdf /����flv ;d"x agfpg]���� .

•	 of]���� tflnd ;s]����;Dd lhNnfdf g}���� jf lhNnf leq tflnd ;+rfng ug]����{ pko'Qm :����yfgdf dfq 
;+rfng ug'{ kb{5 .

•	 vf]����ks]����Gb|, nlIft ;+Vof w]����/����}���� ePsf :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 yk :����jf:����YosdL{x¿nfO{ klg ;xefuL 
u/����fpg' kb{5 .

%= bfb'/����f–?a]����nf vf]����k ;+rfngdf vf]����k sfo{stf{x¿sf]���� oftfoft tyf kfl/����>lds lhNnf dfkm{t e'QmfgL 
ug{ k|b]����zaf6 ah]����6 pknAw u/����fpg 

•	 bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofgdf vf]����k ;]����jf ;+rfng ug]����{ :����jf:����YosdL{x¿nfO{ oftfoft vr{sf]���� nflu 
lhNnf dfkm{t ah]����6 pknAw u/����fpg k|b]����zdf ah]����6 ljlgof]����hg u/����LPsf]���� 5 . 

•	 lhNnfsf]���� cled'lvs/����0f tyf of]����hgf uf]����li7 /���� vf]����k sfo{stf{ tflnddf lgwf{/����0f ePsf]���� vf]����k 
s]����Gb| tyf vf]����k sfo{stf{ ;+Vofsf]���� cfwf/����df k|To]����s :����jf:����Yo ;+:����yf /���� kflnsfsf]���� cfjZos /����sd 
pknAw ah]����6 afF8kmfF8 lgod cg';f/���� sf]���� cfwf/����df ljj/����0f tof/���� u/����L :����jf:����Yo ;+:����yf k|d'v jf 
vf]����k sfo{stf{ dfkm{t ;dod}���� pknAw u/����fpg' kb{5 .

•	 of]���� ah]����6 vr{sf]���� ljn ekf{O{ :����jf:����Yo sfof{nodf g}���� k|fKt ug'{kg]����{ ePsf]����n]���� ekf{O{sf]���� gd'gf ;d]����t 
pknAw u/����fO{ sfo{qmd ;DkGg x'g ;fy k|ltj]����bg;+u}���� clgjfo{ k7fpg hgsf/����L u/����fO{ ;dGjo 
ug'{ kb{5 .

^= bfb'/��f–?a]��nf vf]��k ;+rfngdf :��j+od;]��jsx¿sf]�� oftfoft tyf kfl/��>lds lhNnf:��t/��df tof/�� ePsf]�� 
;'Idof]��hgf cg';f/�� kflnsfx¿nfO{ gub}�� cg'bfg lhNnf dfkm{t pknAw u/��fpg /�� k|b]��zdfkm{t lhNnfdf 
ah]��6 pknAw u/��fpg 

•	 vf]����k cleofgdf ;xof]����u ug]����{ :����jo+d\;]����jsx¿nfO{ vl6Psf]���� lbg ljut em}���� oftfoft vr{ pknAw 
u/����fpg kflnsf dfkm{t e'QmfgL ug]����{ u/����L :����jf:����Yo sfof{no dfkm{t kflnsfnfO{ gub}���� pknAw 
u/����fpg of]���� ah]����6 ljlgof]����hg u/����LPsf]���� 5 .

•	 lhNnf :����t/����df ePsf]���� ;'Id of]����hgf cg';f/���� kflnsf cg'?k :����jo+d\\ ;]����js ;+Vofsf]���� cfwf/����df 
pknAw ah]����6 afF8kmfF8 lgod cg';f/���� afF8kmfF8 u/����L ekf{O{sf]���� gd'gf ;lxt kflnsfnfO{ gub}���� 
cg'bfg pknAw u/����fpg' kb{5 . olb of]���� k|s[ofdf ;d:����of ePdf cfjZos /����sd kflnsf ;+of]����hs 
jf ;x;of]����hs nfO{ k]����lZs pknAw u/����fP/���� eP klg ;dod}���� e'QmfgL Joj:����yf ug'{ kb{5 . t/���� 
k]����ZsL pknAw u/����fPdf ljn ekf{O{ lhNnfdf g}���� k|fKt u/����L vr{ lx;fa cWofjlws ug'{ kb{5 .
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&= k|b]��z:��t/��af6 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofgsf]�� nflu vf]��k tyf vf]��khGo, sf]��N8r]��g /�� cGo ;fdlu| 
9'jfgL tyf cg'udg, ;'kl/��j]��If0f -k|fb]��lzs :��jf:��Yo cfk"lt{ Joj:��yf s]��Gb|sf]�� vf]��k tyf sf]��N8r]��g ljt/��0f 
zfvfsf]�� nflu _ 

*= k|b]��z:��t/��af6 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofgsf]�� lhNnf tyf kflnsf:��t/��df ;'kl/��j]��If0f cg'udg -k|fb]��lzs 
:��jf:��Yo lgb]��{zgfnosf]�� nflu_ 

•	 k|b]����z tyf lhNnf :����t/����sf]���� ;d]����t ;'Id of]����hgf tof/����L eP kl5 nIo, vf]����k s]����Gb|,;+rfng x'g]���� 
r/����0f /���� cjlwsf]���� cfwf/����df vf]����k, sf]����N8rg ;fdu|L /���� cGo ;fdu|L 9'jfgL, ljt/����0fsf]���� of]����hgf 
agfO{ ;dod}���� pknAw u/����fpg]���� Joj:����yfsf]���� nflu tyf lhNnf /���� kflnsf:����t/����sf]���� cfk"lt{ ljt/����0f 
of]����hgfsf]���� ;d]����t cg'udg /���� ;xof]����usf]���� nflu of]���� ah]����6sf]���� Joj:����yf u/����LPsf]���� 5 .

•	 k|b]����; :����jf:����Yo lgb]����{zgfno /���� :����jf:����Yo cfk"lt{ Joj:����yfkg s]����Gb|sf]���� ;dGjodf vf]����k, sf]����N8r]����g 
cfk"lt{, ljt/����0f /���� ;'kl/����j]����If0f sfo{sf]���� k|fyldstf lgwf{/����0f u/����L ;dod}���� ;fdu|L 9'jfgL ug{, 
vf]����k cleofgsf]���� k"j{ tof/����Lsf]���� cg'udg, ;'kl/����j]����If0f u/����L yk ;'wf/���� ug{ /���� cleofg ;+rfngsf]���� 
;dodf ;d]����t ;'kl/����j]����If0f ug{ of]����hgf agfO{ sfof{Gjog ug'{ kb{5 .

•	 of]���� ljz]����if sfo{qmd ePsf]����n]���� vf]����k 9'jfgL tyf ljt/����0f tyf cGo ;fdu|L ljt/����0f ubf{ /���� cfslids 
cj:����yfsf]���� Joj:����yfkg ubf{ /����]����lkm|h]����/����]����6/���� Eofg, clkm;sf]���� ;af/����L ;fwg /���� sd{rf/����L v6\bf O{Gwg, 
oftfoft /���� b}����lgs e|d0f eQf ;d]����t o;}���� /����sdaf6 e'QmfgL u/����L sfo{ ;+rfng ug'{ kb{5 .

•	 ;'kl/����j]����If0f, cg'udg ubf{ cleofgsf]���� k"j{ tof/����Ldf cg'udg, ;xof]����u /���� ;'wf/���� ug{ ljz]����if 
k|fyldstf lbg' kb{5 .

(= lhNnf:��t/��af6 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg sfo{qmd ;+rfng Joj:��yfkg vr{sf]�� nflu k|b]��z dfkm{t && 
lhNnfdf ah]��6 pknAw u/��fpg

•	 cleofgsf]���� ljleGg s[ofsnfkx¿sf]���� Joj:����yfkgsf]���� nflu lhNnfaf6 sfo{qmd Joj:����yfkg /���� 
;+rfng ug{ of]���� lzif{sdf ah]����6 ljlgof]����hg u/����LPsf]���� 5 .of]���� lzif{s cGt/����ut ljz]����if u/����L vf]����k 
sf]����N8r]����g 9'jfgL,O{Gwg, P=O{=Pkm=cfO{=ls6 vl/����b, P=O{=Pkm=cfO{= l6d kl/����rfng, ;d'bfo kl/����rfng 
tyf ;+rf/���� dfWod kl/����rfng, kflnsf cled'lvs/����0f cflb sfo{sf]���� nflu ah]����6 Joj:����yf /���� 
AffF8kmfF8 ul/����Psf]���� 5 . 

•	 of]���� ah]����6af6 lhNnfn]���� tf]����lsPsf]���� s[ofsnfk /���� ljlgof]����lht ah]����6af6 cfjZostf cg';f/���� of]����hgf 
tyf AffF8kmfF8 u/����L sfo{ ;+rfng ug'{ kb{5 .

•	 P=O{=Pkm=cfO{=ls6sf]���� cf}����ifwL vl/����bsf]���� /����sdaf6 k|To]����s 6f]����lnsf]���� nflu ! ;]����6 ls6df Adrenaline 

2 ampoule, syringe 6 pieces (100 unit/����1 ml syringe 7'nf]���� wsf{ !) nfOg /���� ;fgf]���� wsf{ !)) 
nfOg ePsf]����_, cotton 100 gm 1 roll /���� xft ;kmf ug{ antiseptic ePsf]���� hand sanitizer ;d]����t 
vl/����b ug]����{ . of]���� /����sdaf6 ck'u ePdf P=O{=Pkm=cfO{= l6d kl/����rfng tyf O{Gwgsf]���� /����sdaf6 
;fdu|L vl/����b u/����L l6d kl/����rfngsf]���� nflu ck'u cGo lqmofsnfksf]���� b}����lgs e|d0f eQf /���� 
oftfoft vr{ e'QmfgL ug'{kb{5 .
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•	 O{Gwgsf]���� ljlgof]����lht /����sdaf6 cleofgdf ;+rfng x'g]���� /����]����lkm|h]����/����]����6/����, h]����g]����/����]����6/����x¿ ;+rfngdf lhNnf 
sf]����N8?d tyf ;j :����6f]����/����, :����jf:����Yo ;+:����yfx¿sf]���� ;d]����t cfjZostf cg';f/���� ;+rfng Joj:����yf u/����L 
tof/�L cj:�yfdf /����fVg]���� ;fy}���� cleofgdf vf]����k ;fdu|L ljt/����0f /���� ;'kl/����j]����If0fdf ;+rfng ePsf]���� 
oftfoft ;fwgsf]���� O{Gwg vr{ ug{ ;lsg]���� 5 t/���� o;/����L vr{ ubf{ nua's clgjfo{ /����flv k|dfl0ft 
ug'{kg]����{5 .

•	 ;fdflhs kl/����rfng, ax; k}����/����jLsf]���� ah]����6af6 vf]����k cleofg k|efjsf/����L agfpg yk s[ofsnfk 
;+rfng ug{ cfjZos kflnsf, :����yfgsf]���� klxrfg u/����L cGt/����s[of, cled'lvs/����0f, k|rf/���� k|;f/���� 
cflb ;+rfng ug'{ kb{5 . of]���� ah]����6af6 k|lzIfs eQf, oftfoft, vfhf, Pkm=Pdaf6 ;"rgf 
k|zf/����0f, dfO{lsË cflbsf nflu vr{ ug'{ kb{5 .

•	 cGo s[ofsnfkx¿ ah]����6 afF8kmfF8 ljj/����0f /���� cfjZostfsf]���� cfwf/����df of]����hgf agfO{ s[ofsnfk 
;+rfng /���� ah]����6 vr{ ug]����{ Joj:����yf ug'{ kb{5 .

!)= bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg sfo{qmd ;+rfngdf lhNnf tyf kflnsf /�� :��jf:��Yo ;+:��yf:��t/��af6 
;'kl/��j]��If0f vr{ && lhNnfdf k|b]��z dfkm{t jh]��6 pknAw u/��fpg

•	 cleofgdf ;a}�}���� txaf6 ;'kl/����j]����If0f cg'udg u/����L sfo{qmd k|efjsf/����L agfpg lhNnf, kflnsf 
/���� :����jf:����Yo ;+:����yfx¿af6 ;d]����t ;'kl/����j]����If0fsf]���� nflu lhNnfdf ah]����6 pknAw u/����fO{Psf]���� 5 .

•	 lhNnf:����t/����sf]���� ;'Idof]����hgf uf]����li7s}���� ;dodf kflnsf tyf :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 ug'{kg]����{ ;'kl/����j]����If0f 
/���� ah]����6 lgod cg';f/����sf]���� af/����]����df hfgsf/����L u/����fO{ lhNnf kflnsfaf6 ljz]����if u/����L cleofg k"j{ 
tof/����Lsf]���� /���� :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 cleofgsf]���� ;dodf vf]����k ;]����;gdf ;xof]����u, ;'wf/���� /���� RCM clgjfo{ 
ug'[{ kg]����{ af/����]����df hfgsf/����L u/����fO{ ;f]����lx cg';f/���� ah]����6 pknAw u/����fpg' kb{5 .

•	 of]���� vr{ ljj/����0fsf]���� ljn ekfO{ lhNnfdf g}���� k|fKt u/����L vr{ ljj/����0f cWofjlws ug'{kg]����{ ePsf]����n]���� 
e/����kfO{sf]���� gd'gf ;d]����t pknAw u/����fP/���� cleofgsf]���� k|ltj]����bg ;+u}���� ljnekf{O lhNnfdf clgjfo{ 
k7fpg hfgsf/����L u/����fpg' kb{5 .

•	 lhNnf tyf kflnsfaf6 kflnsf /���� :����jf:����Yo ;+:����yfdf ;+rfng x'g]���� s[ofsnfkx¿df ;xlhs/����0f, 
;xof]����u /���� k"j{ tof/����Lsf]���� cg'udg ug{ k|fKt ah]����6af6 lhNnf leqsf kflnsf :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 
;d]����t ;'kl/����j]����Ifs kl/����rfng ug{ of]����hgf agfO{ sfo{qmd k|efjsf/����L agfpg' kb{5 . o;/����L 
;'kl/����j]����Ifs kl/����rfng ubf{ cleofgsf]���� af/����]����df hfgsf/����, ;xlhs/����0f ug{ ;Sg]���� /���� k|fljlws sd{rf/����L 
kl/����rfng ug'{ kb{5 .

•	 of]���� ah]����6af6 pknAw vr{ afF8kmfF8 ljj/����0f cg';f/���� oftfoft vr{ /���� lgodfg';f/���� b}����lgs e|d0f 
eQfdf vr{ ug'{ kb{5 .

•	 ;a}� ;'kl/����j]����Ifsaf6 RCM clgjfo{ u/����fpg]���� /���� k|ltj]����bg lng]���� Joj:����yf ug'{ kb{5 .
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!!= gu/����÷ufp+ kflnsf vf]����k ;dGjo ;ldltsf]���� cled'lvs/����0f 

!@= cleofgdf ;xof]����u ug]����{ :����jo+d\ ;]����jsx¿sf]���� cled'lvs/����0f

lo b'j}���� s[ofsnfkx¿ ;+rfngsf]���� nflu ah]����6 jflif{s sfo{qmddf g}���� :����yflgo txx¿df z;t{ cg'bfgsf]���� 
?kdf ljlgof]����hg ePsf]���� 5 . t;y{ M

•	 Kfflnsf :����jf:����Yo zfvfn]���� lhNnf :����t/����sf]���� cled'lvs/����0fdf ;xefuL ePkl5 cleofg ;+rfng x'g' 
cl3 slDtdf &–!) lbg cl3 lo s[ofsnfk ;DkGg ug'{ kb{5 .

•	 Kflnsf:����t/����sf]���� cled'lvs/����0fdf kflnsf:����t/����sf]���� cleofgsf]���� tof/����Lsf]���� ;ldIff /���� yk of]����hgf agfO{ 
cleofg ;kmn agfpg Joj:����yfkg ug{''kg]����{ ePsf]����n]���� kflnsf k|d'vsf]���� ;dGjodf uf]����li7 ;+rfng 
ug]����{ Joj:����yf ug'{ kb{5 . ;a}����nfO{ pko'Qm x'g]���� ;dodf -ljbfsf]���� lbg÷sfo{kflnsfsf]���� a}����7ssf]���� 
;do cflb_ uf]����li7 cfof]����hgf ug'{ kb{5 .

•	 ljlgof]����lht ah]����6af6 k|lzIfssf]���� kfl/����>lds, vfhf vr{, cfjZostf cg';f/���� oftfoft /���� b}����lgs 
e|d0f eQf vr{ ug{ of]����hgf agfO{ sfo{qmd ;+rfng ug]����{ Joj:����yf ug'{ kb{5 . olb ljlgof]����lht 
/����sdaf6 ck'u ePdf :����yflgo txaf6 yk ah]����6 Joj:����yf u/����L sfo{qmd ;+rfng ug'{ kb{5 .

•	 kflnsf:����t/����sf]���� cled'lvs/����0f kZrft :����jo+d\ ;]����jsx¿sf]���� cled'lvs/����0f ug{ j8f÷:����jf:����Yo 
;+:����yfx¿ ;+u ;dGjo u/����L slDtdf %–& lbg cl3 ;DkGg ug{ of]����hgf tof/���� u/����L ;dod}���� 
kflnsfaf6 ah]����6 pknAw u/����fpg' kb{5 .

•	 sfo{qmd ;+rfng /���� Joj:����yfkg lgb]����{lzsfdf pNn]����v ePsf]���� k|s[of cg';f/���� k|efjsf/����L ?kdf 
;+rfng ug'{ u/����fpg' kb{5 .
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$=^=* cg'udg tyf ;'kl/����j]����]����If0f

!= cleofg k"j{sf]���� ;'kl/����j]����If0f÷cg'udg

;+3 /���� k|b]����zaf6 lhNnf /���� kflnsf tx;Dd, lhNnfaf6 kflnsf tyf :����jf:����Yo ;+:����yf;Dd, kflnsfaf6 
:����jf:����Yo ;+:����yf /���� j8f tx;Dd, :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 vf]����k s]����Gb|:����t/���� ;Dd ;'kl/����j]����If0f tyf cg'udg u/����L k"j{ 
tof/����Lsf]���� lgDg sfo{ eP gePsf]���� r]����slni6 cg';f/���� olsg u/����L yk Joj:����yfkg ug{ /���� ;'wf/���� Pj+ ;xof]����u 
ug{ clt h?/����L x'G5 . cleofg k"j{ cg'udg /���� ;'kl/����j]����If0fsf]���� qmddf lgl/����If0f ul/����g]���� s[ofsnfkx¿

•	 ;a}�}���� txdf ;"Idof]����hgf tof/���� eP÷gePsf]���� 

•	 vf]����k tyf sf]����N8r]����g ;fdu|L cfk"lt{ ljt/����0f of]����hgf tof/����L Pj+ tYout eP÷gePsf]����

•	 Tff]����lsPsf d'Vo s[ofsnfkx¿ ;DkGg eP÷gePsf]���� -cled'lvs/����0f, tflnd, a}����7s cflb_

•	 ;"rgf, ;+rf/���� tyf k|rf/����–k|;f/����sf ;fdu|Lx¿ k|of{Kt dfqfdf k|fKt, ljt/����0f /���� pkof]����u eP÷gePsf]���� 

•	 :����jf:����YosdL{ /���� :����jo+d\ ;]����js cfjZostfsf]���� cfwf/����df Joj:����yf eP÷gePsf]����

•	 :����yflgo >f]����t ;fwg klxrfg /���� kl/����rfng of]����hgf eP gePsf]���� tyf ;fdflhs kl/����rfngsf]���� 
cj:����yfsf]���� klxrfg /���� yk Joj:����yfkg u/����]����sf]����÷gu/����]����sf]����

•	 P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg /���� l6d kl/����rfng of]����hgf eP÷gePsf]����

•	 ;'kl/����j]����If0f of]����hgf eP÷gePsf]����

•	 ah]����6 k|flKt Pj+ ljt/����0f of]����hgf /���� ljt/����0f eP÷gePsf]����

@= cleofg ;+rfngsf]���� a]����nfsf]���� ;'kl/����j]����If0f cg'udg

;a}�}���� txaf6 k|fyldstf /���� cfjZostfsf]���� cfwf/����df lhNnf, kflnsf /���� j8f:����t/����df lgDg sfo{ eP÷gePsf]���� 
r]����slni6 cg';f/���� olsg u/����L yk Joj:����yfkg /���� ;'wf/����sf]���� nflu ;xof]����u ug{ clt h?/����L x'G5 . ;fy}���� 
cleofg ;+rfng ePsf]���� cjwLdf vf]����k ;+rfng e}����;s]����sf]���� :����yfgsf]���� 3/����3/����df uP/���� afnaflnsf5'6]����sf]���� 
g5'6]����sf]���� olsg u/����L 5'6 afnaflnsfnfO{ cleofgs}���� ;dodf vf]����k lbnfpg RCM (rapid convenience 
monitoring) ug'{ kb{5 .

•	 ;a}�}���� txdf ;"Idof]����hgf cg';f/���� cleofg ;+rfng k"j{sf s[ofsnfkx¿ ;+rfng eP gePsf]����, 
;dGjo ;xof]����usf]���� cj:����yfsf]���� af/����]����df hfgsf/����L lnO{ cj:����yfsf]���� klxrfg ug]����{ .

•	 vf]����k tyf sf]����N8r]����g ;fdfu|L of]����hgf cg';f/���� jf:����tljstfsf]���� cfwf/����df ljt/����0f eP gePsf]���� ;fy}���� 
k|of{Kt eP÷gePsf]����

•	 ;'kl/����j]����If0f of]����hgf cg';f/���� ;'kl/����j]����Ifs kl/����rfng eP÷gePsf]���� 

•	 P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkgsf]���� nflu l6d tyf ls6 tof/����L cj:����yfdf /����x]����sf]����÷g/����x]����sf]���� 
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•	 yk vf]����]����k sf]����N8r]����g tyf cGo ;xof]����usf]���� nflu of]����hgf eP gePsf]���� -oftfoft, 9'jfgL, 
hgzlQm, ;fwg ;|f]����t cflb_

@=! :����jf:����Yo sfof{no, kflnsf /���� :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 lgDg s'/����fx¿ k|ToIf ?kdf ;'kl/����j]����If0f /���� cg'udg 
u/����L tTsfn ;'wf/����sf]���� nflu ;xof]����u ug'{ kb{5 .

•	 j8f :����t/����df tf]����lsP cg';f/���� vf]����k s]����Gb|x¿ ;a}�}���� ;+rfng eP÷gePsf]���� 

•	 Vf]����fk sf]����N8r]����g ;fdu|L, hgzlQmsf]���� pknAwtf, kof{Kttf eP÷gePsf]����

•	 s'g}���� 7fpdf P=O{=Pkm=cfO{= eP÷gePsf]���� 

•	 nIo cg';f/���� k|ult eP÷gePsf]����

@=@ ;'kl/����j]����Ifsx¿af6 -:����jf:����Yo sfof{no, kflnsf /���� :����yflgo :����jf:����Yo ;+:����yfaf6_ k|ToIf ?kdf vf]����k 
s]����Gb|:����t/���� ;Dd ;'kl/����j]����If0f u/����L ;'kl/����j]����If0f r]����slni6 cg';"lr !) cg';f/���� lgDg s'/����fx¿df ljz]����if Wofg 
lbO{ tTsfn yk Joj:����yfkg /���� k|fljlws ;xof]����u ;d]����t ug'{ kb{5 .

•	 ;fdu|L k|of{Kt eP÷gePsf]���� 

•	 hgzlQmsf]���� lhDd]��jf/��L aFf8kmfF8 /���� ;f]���� cg';f/���� sfo{ u/����]����÷gu/����]����sf]����

•	 vf]����k sf]����N8r]����gsf]���� cj:����yfsf]���� cg'udg -kmf]����dKof8 eP÷gePsf]����, ;a}� cfO{; Kofs Eofls;g 
sofl/����o/���� leq}���� eP÷gePsf]����,leeLPd l7s cj:����yf eP÷gePsf]����, Ps k6sdf Pp6f dfq efon 
3f]����Ng]���� u/����]����sf]����÷gu/����]����sf]����, EoflS;g Sofl/����o/���� 3fd gePsf]���� 7fFpdf eP÷gePsf]����, k|To]����s efondf 
5'6\6}���� 3f]����ns l;/����lGh k|of]����u ug]����{ u/����]����÷gu/����]����sf]����, k|To]����s afnaflnsfsf]���� nflu k|To]����s k6s vf]����k 
tfGg]���� u/����]���� gu/����]����sf]����, vf]����n]����sf]���� k|To]����s efondf vf]����n]����sf]���� ;do /���� ldlt n]����v]���� gn]����v]����sf]���� cflb_

•	 vf]����k lbg]���� tl/����sfsf]���� cg'udg -pko'Qm cf;g, :����yfg, dfqf /���� ;lx tl/����sf_

•	 vf]����k lbg]���� :����yfgsf]���� pko'Qm Joj:����yfkg -nfOg ldnfpg]����, le8 lgoGq0f ug]����{, vf]����k lbg]���� tyf cfdf 
/���� afnaflnsf a:����g]���� pko'Qm Joj:����yf, kmf]����x/����d}����nf Joj:����yfkg, sf8{ tyf 6\ofnL l;6sf]���� pko'Qm 
k|of]����u, cf}����nfdf lrGx nufpg]���� cflb_ eP÷gePsf]����

•	 P=O{=Pkm=cfO{ ls6 /���� PO{=Pkm=cfO{sf]���� lgu/����fgL eP÷gePsf]����

•	 plrt k/����fdz{ lbg]���� u/����]����÷gu/����]����sf]���� -vf]����ksf]���� ;fdfGo c;/����, vf]����k kZrft\ cfwf 306f a:����g, lgoldt 
vf]����k af/����]���� hfgsf/����L, sf8{sf]���� af/����]����df hfgsf/����L, s]���� ePdf t'?Gt}���� cfpg]���� cflb_

•	 nIo cg';f/���� k|ult eO{ /����x]����sf]����÷g/����x]����sf]����

@=# vf]����k cleofgsf]���� ;dodf 3/���� 3/����df uP/���� u/����Lg]���� b|'t ;'ne cg'udg (RCM)

;'ne ;j]����{If0f÷cg'udgsf]���� (RCM) cfjZostfM 
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•	 afnaflnsf Vff]����k nufpg 5'6]����sf]���� g5'6]����sf]���� klxrfg u/����L 5'6]����sf]���� afnaflnsfnfO{ cleofgs}���� 

;dodf vf]����k nufpg]����

vf]��k cleofgsf]�� ;'Idof]��hgf cg';f/�� cleofg ;+rfng z'? ePkl5 slDtdf $ j6f vf]��k s]��Gb| ;~rfng 
eP kl5 klxnf]�� cg'udg, slDtdf ^ j6f vf]��k s]��Gb| ;~rfng eP kl5 bf]��;|f]�� cg'udg /�� ;a}�}�� s]��Gb|df 
;DkGg eP kl5 afnaflnsf 5'6]��sf]�� x'g ;Sg]�� z+sf:��kb :��yfgx¿df sfo{s|dsf]�� cj:��yfsf]�� klxrfg /�� d'Nof+sg 
u/��L cGo ;]��;gx¿df yk ;'wf/�� ug{ /�� 5'6]��sf afnaflnsfnfO{ vf]��k k|bfg ug{ ;]��;g ;DkGg ePsf 6f]��n 
j:��tLx¿sf 3/�� 3/��df uP/�� ul/��g]�� cg'udg g}�� RCM xf]�� . of]�� cleofgdf RCM ;a}�}�� txaf6 ul/��g' kb{5 . 
tTsfn sfo{qmdsf]�� ;'wf/�� ug{ /�� 5'6 afnaflnsfnfO{ cleofgdf g}�� vf]��k lbnfpg ;a}�}�� j8f÷:��jf:��Yo ;+:��yf /�� 
kflnsfaf6 tf]��lsPsf]�� dfkb08 cg';f/�� clgjfo{ cg'udg u/��L tf]��lsPsf]�� 9f“rfdf k|ltj]��bg ;d]��t ug'{ kb{5 .

•	 vf]����k cleofgaf/����]���� ;d'bfosf]���� wf/����0ff /���� cleofgsf]���� Joj:����yfkgsf]���� cj:����yf klxrfg /���� se/����]����h 
cj:����yfsf]���� ljZn]����if0f u/����L cGo vf]����k ;]����;g ;+rfng /���� ;'wf/���� ug{

;'ne ;j]����{If0f s'g s'g txaf6 /���� s–s;n]���� ug]����{M

•	 :����jf:����Yo ;+:����yf k|d'v÷;'kl/����j]����Ifs -;a}�}���� j8f:����t/����df_

•	 Kfflnsf /���� :����jf:����Yo sfof{nosf ;'kl/����j]����Ifsx¿af6 ;'kl/����j]����If0fsf]���� nflu tf]����lsPsf j8f /���� kflnsfx¿

•	 ;+3, k|b]����z:����t/����sf]���� ;'kl/����j]����Ifsx¿ /���� afx\o :����jtGq cg'udgstf{ af6 cfjZostf cg';f/����

;'ne ;j]����{If0f (RCM)

;'ne ;j]����{If0f sxfF ug]����{ <

Vff]����k ;]����;g ;DkGg ePsf]���� 6f]����n jl:����t -vf]����k ;]����jfsf]���� kx'+raf6 5'6x'g ;Sg]����, ljutdf vf]����k ;]����jf lngaf6 
5'6 e}���� /����x]����sf jl:����t, cleofgdf se/����]����h sd ePsf 6f]����n÷jl:����t, xf6 jhf/���� nfUg]���� :����yfg, gof+ jl:����tx¿, 
O{6f e6\6f, l;dfgfsf]���� jl:����t, :����jf:����Yo ;+:����yf /���� vf]����k s]����Gb|af6 6f9f /����x]����sf jl:����tx¿ tyf zx/����sf 3gf 
jl:����t cflb_ .

;'ne ;j]����{If0f slxn]���� ug]����{ <

cleofg z'? ePkl5 slDtdf $ j6f vf]����k s]Gb|df cleofg ;~rfng ePkl5 klxnf]���� cg'udg, slDtdf 
^ j6f vf]����k s]����Gb| cleofg ;~rfng eP kl5 bf]����;|f]���� cg'udg /���� ;a}�}���� s]����Gb|df ;DkGg eP kl5 afnaflnsf 
5'6 x'g ;Sg]���� z+sf:����kb :����yfgx¿df ug]����{ .

;'ne ;j]����{If0f s;/����L ug]����{ <

3/����3/����df uP/���� ug]����{ cg'udg ubf{ 5gf}����6 ePsf]���� 6f]����n jl:����tsf]���� slDtdf ( dlxgf b]����lv % jif{d'lgsf]���� 
afnaflnsfePsf]���� !% 3/����w'/����Ldf hfg]���� /����
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•	 5gf}����6 ePsf]����]���� s'g}���� Ps 7fFpaf6 cg'udg z'? ug]����{ .

•	 3gf j:����tL /���� zx/����L If]����qdf cg'udg ubf{ z'? ePsf]���� 3/����af6 k|To]����s ! 3/���� 5f]����8L cg'udg ug]����{ 
-h:����t}����M klxnf]����, t]����;|f]���� /���� kf+rf}���� 3/����=======_ .

•	 Kfftnf]���� jl:����t tyf u|fld0f If]����qdf 5gf}����6 ePsf jl:����tdf z"? ePsf]���� 3/����af6 s|dz afnaflnsf 
ePsf]���� !% 3/����df cg'udg ug]����{ .

3/���� 3/����df uP/���� ;'ne ;j]����{If0f ubf{ s]���� s]���� ug]����{ M

•	 % jif{ d'lgsf]���� afnaflnsf eP gePsf]���� olsg ug]����{ .

•	 cleefjs;+u ;f]����lw vf]����k lnP glnPsf]���� hfgsf/����L lng]���� .

•	 vf]����k sf8{ x]����g]����{ .

•	 cf}����nfdf d;Lsf]���� lrGx x]����g]����{ .

•	 vf]����k gnufPsf]���� eP sf/����0faf/����]���� hfgsf/����L lng]���� .

•	 cg'udg cg';"lr eg]����{ -cg';"lr !!_ .

•	 5'6 vf]����k lbgsf]���� nflu hfgsf/����L, k|f]����T;fxg /���� Joj:����yf ug]����{ -cleofgd}���� 5'6 afnaflnsfnfO{ 
vf]����k lbg]���� Joj:����yf ug]����{_ .

•	 Kff]����lnof]���� yf]����kf v'jfpg]���� lhNnfx¿df kf]����lnof]���� yf]����kf vfg 5'6 afnaflnsf Ef]����l6Pdf kf]����lnof]���� yf]����kf 
;d]����t v'jfpg]���� . 

gf]����6 M 

-s_	cg'udg ubf{ To:����tf jl:����t If]����qdf olb se/����]����h (% k|ltzt eGbf sd ePsf]���� ;fy}���� vf]����k nufpg 
5'6]����sf]���� afnaflnsf ;d]����t e]����l6Psf]���� /���� j8f, :����jf:����Yo ;+:����yfsf]���� cleofgsf]���� s'n k|ult (% k|ltzt eGbf 
sd ePdf To:����tf j8f÷:����jf:����Yo ;+:����yfx¿n]���� ! xKtf leq k'gM 5'6]����sf]���� afnaflnsfnfO{ vf]����k nufpg]���� 
Joj:����yf u/����L k|ltj]����bg k7fpg' kg]����{ 5 . t/���� o; sfo{sf]���� nflu sfo{qmd ;+rfng /���� Joj:����yfkgdf 
yk cfly{s ;xof]����u pknAw x'g]���� 5}����g . To:����tf :����yfgdf M

•	 se/����]����h sd ePsf]���� /���� cg'udgdf afnaflnsf 5'6]����sf]���� kfO{Pdf :����jo+d\;]����ljsf,j8f vf]����k ;dGjo 
;ldlt,;d'bfosf cu'jfx¿Dffkm{t 5'6]����sf]���� afnaflnsfsf]���� ljj/����0f ;+sng ug]����{ .

•	 To:����tf jl:����t ;d'bfodf vf]����ksf]���� dxTjaf/����]���� Jofks k|rf/���� k|;f/���� ug]����{ .

•	 yk vf]����k ;]����jf ;+rfngsf]���� of]����hgf agfpg]���� /���� hfgsf/����L u/����fpg]���� .

•	 oyfzSo rf+8}���� vf]����k k|bfg u/����L k|ltj]����bg ug]����{ .
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-v_ cg'udgdf vf]����k nufpg 5'6]����sf afnaflnsf e]����l6Pg t/���� se/����]����h sd ePdf tTsfn j8f vf]����k 
;dGjo ;ldlt, dlxnf :����jo+d\ ;]����ljsf nufot ;/����f]����sf/����jfnfx¿;Fu ;ldIff u/����L ;a}�}���� 6f]����n jl:����tdf 
e]����l/����kmfO{ ug]����{ /���� 5'6]����sf]���� afnaflnsf e]����l6Pdf vf]����k nufpg]���� Joj:����yf ug]����{ .

-u_ cg'udg ubf{ s'g}���� ;d'bfodf !% 3/����df # jf ;f]���� eGbf w]����/����}���� aRrf 5'6 ePsf]���� kfO{Psf]���� t/���� se/����]����h 
;Gtf]����ifhgs ePtf klg j8f leqsf afnaflnsf 5'6\g ;Sg]���� z+sf:����kb al:����tx¿df ;d'bfo kl/����rfng 
ul/���� aRrfx¿ 5'6]���� g5'6]����s]���� olsg ul/���� 5'6]����sf]���� aRrfx¿ nfO{ vf]����k lbO{ k|dfl0fs/����0f u/����]����/���� k|ltj]����bg 
ug'{ kb{5 .

3_ cleofg ;DkGg ePkl5 k|ult ;ldIff u/����L afnaflnsf g5'6]����sf]���� olsg u/����L j8f ;ldltaf6 
k|dfl0fs/����0f ul/���� cleofg ;DkGg ePsf]���� # lbg leq kflnsfdf k|ltj]����bg k]����z ug]����{ . 

bfb'/����f–?a]����nf /����f]����u lgjf/����0f /���� ?a]����nf l;cf/����P; lgoGq0fsf]���� cj:����yf sfod /����fVg lgoldt vf]����k /���� 

cleofgx¿df bfb'/����f–?a]����nf vf]����ksf]���� se/����]����h ;a}�}���� txdf (% k|ltzt eGbf dfly x'g' kb{5 . t;y{ cleofgdf 

( dlxgf b]����lv % aif{ d'lgsf afnaflnsfnfO{ g5'6fO{{ vf]����k lbg cleofgsf]���� k"j{ tof/����L -cled'lvs/����0f, 

tflnd, ;'Idof]����hgf tof/����L, ;fdflhs kl/����rfng, k|rf/���� k|;f/����, vf]����k sf]����N8r]����g ;fdu|Lsf]���� kof{Kt Joj:����yf, 

hgzlQmsf]���� Joj:����yf cflbdf_ ljz]����if Wofg lbO{ k|efjsf/����L agfpg clt h?/����L x'G5 .

#= cleofg kZrft ug'{kg]����{ sfo{x¿sf]���� cg'udg

cleofg ;DkGg ePkl5 ;a}� txaf6 cg'udg u/����L cleofgsf]���� ;ldIff ug]����{ . o; cleofgsf ;jn 
kIfx¿ /���� ;'wf/���� ug'{kg]����{ sfo{x¿sf]���� klxrfg u/����L eljiodf sfo{qmd yk Jojl:����yt ug{ of]����hgf agfpg]���� 
;fy}���� k[i7kf]����if0f lbg]���� .

•	 cleofg ;+rfngsf]���� k|efjsf/����Ltf /���� sfo{k|ultsf]���� ;ldIff tyf ljZn]����if0f ug]����{ .

•	 clen]����v k|ltj]����bg cWofjlws u/����L ;dod}���� ;DjlGwt lgsfodf k7fpg]���� /���� k|fKt ug]����{ .

•	 vf]����k sf]����N8r]����g ;fdu|L afFsL eP ;dod}���� lkmtf{ ug]����{ /���� k|fKt ug]����{ .

•	 kmf]����x/����d}����nfsf]���� plrt Joj:����yfkg ug]����{ u/����fpg]���� /���� cg'udg ug]����{ .

•	 cleofgdf lgoldt vf]����k nufpg afFsL e]����l6Psf afnaflnsfsf]���� ljj/����0f cWofjlws u/����L vf]����k 
k|bfg ug{ of]����hgf agfpg]���� /���� cg'udg ug]����{ .

•	 P=O{=PkmM=cfO{sf]���� cg'udg /���� lgu/����fgL ug]����{ .

•	 lgoldt vf]����k k|efjsf/����L agfpg yk of]����hgf agfpg]���� .

•	 vf]����k cleofgsf]���� ;du| k|ltj]����bg tof/����L u/����L k|sfzg ug]����{ .
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$=^=( clen]����v, k|ltj]����bg Pjd\\ ;ldIff

cleofg ;+rfng ubf{ tf]����lsPsf]���� cg';"lrx¿df clen]����v /���� k|ltj]����bg ug'{sf ;fy}���� sfo{qmd ;+rfng ubf{ 
/���� cleofg ;DkGg eP kl5 tf]����lsPsf]���� 9f+rfdf ;a}�}���� txaf6 k|ltj]����bg ug'{ kb{5 . ;a}�}���� txdf cfkm\gf]���� 
k|ult /���� sfo{qmdsf]���� ;ldIff u/����L cfjZos k[i7kf]����if0f lbg' kb{5 . 

•	 k|To]����s vf]����k s]����Gb|sf]���� nflu 5'§f–5'§}���� 6\ofnL l;6 k|of]����u u/����]����/���� vf]����k lbPsf afnaflnsfsf]���� clen]����v 
/����fVg]���� .

•	 6\ofnL l;6df bfb'/����f–?a]����nfsf]���� nflu ( dlxgf b]����lv @$ dlxgf d'lgsf]���� /���� @$ dlxgf b]����lv % 
jif{d'lgsf]���� 5'l§g]���� u/����L -cg';"lr !@_ clen]����v /����fVg]����, h;df x/����]����s afnaflnsfsf]���� nflu Pp6f 
sf]����7fdf -_ lrGx nufpg]���� .

•	  6\ofnL l;6df kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfPsf]���� afnaflnsfsf]���� nflu hGd]���� b]����lv ( dlxgf d'lgsf]���� /���� ( 
dlxgf b]����lv % jif{d'lgsf]���� 5'l§g]���� u/����L -cg';"lr !#_ clen]����v /����fVg]����, h;df x/����]����s afnaflnsfsf]���� 
nflu Pp6f sf]����7fdf -_ lrGx nufpg]���� .

•	 vf]����k ;]����;g ;lsPkl5 vf]����k s]����Gb|df k|of]����u u/����]����s]����f 6\ofnL l;6 /���� @$ dlxgf d'lgsf afnaflnsfsf]���� 
! k|lt sf8{ -:����jf:����Yo ;+:����yfsf]���� k|lt_ ;f]����xL lbgdf g}���� :����jf:����Yo ;+:����yfdf a'emfpg]���� .

•	 :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� ;a}�}���� vf]����k s]����Gb|x¿sf]���� 6\ofnL l;6sf]���� k|ult /���� 3/����3/����df uP/���� cg'udg (RCM) 

u/����]����sf]���� ljj/����0f tyf lgoldt vf]����kdf @$ dlxgf d'lgsf aRrfsf]���� bfb'/����f–?a]����nf vf]����k nufpg 
5'6]����sf afnaflnsfsf]���� ;+Vof ;d]����t ;dfof]����hg u/����]����/���� -cg;"lr !$_ Psd'i7 k|ltj]����bg # lbg leq 

kflnsfdf k7fpg]����, h;df k|To]����s vf]����k s]����Gb|sf]���� nIo /���� k|ult 5'l§g]���� u/����L k|ltj]����bg tof/���� u/����LPsf]���� 
x'g'kg]����{, Kfflnsfn]���� dftxtsf]���� ;a}�}���� :����jf:����Yo ;+:����yf÷j8faf6 k|ltj]����bg k|fKt u/����L ;dfof]����hg u/����L 
cleofg ;DkGg ePsf]���� & lbg leq :����jf:����Yo sfof{nodf k7fpg]���� -cg';"lr !%_ .

•	 :����jf:����Yo sfof{non]���� ;a}�}���� uf=kf= /���� g=kf=sf]���� k|ult k|ltj]����bg ;dfof]����hg u/����]����/���� kflnsf cg';f/���� 
k|ltj]����bg -cg';"lr !%_ k|b]����z :����jf:����Yo lgb]����{zgfno /���� kl/jf/���� sNof0f dxfzfvfdf ;d]����t cleofg 

;DkGg ePsf]���� !% lbg leq k7fpg]���� h;df x/����]����s uf=kf=, g=kf=, p=df=g=kf /���� df=g=kfsf]���� nIo 
/���� k|ult 5'l§g]���� u/����L k|ltj]����bg tof/���� u/����LPsf]���� x'g'kg]����{ .

•	 k|ult k|ltj]����bg tof/���� ubf{ EoflS;g, 3f]����ns, 3f]����Ng]���� l;l/����~h, P=l8=l;l/����Gh, ;]����6L aS;sf]���� k|fKt, 
vr{ /���� afFsLsf]���� ;+Vof tyf EoflS;g /���� l;l/����~hsf]���� v]����/���� hfg]���� b/���� klg pNn]����v ug'{kg]����{ .

•	 k|ltj]����bgdf P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� ;+Vof /���� k|sf/���� klg ;dfj]����z ug'{kg]����{ .
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gf]����6 M 

-s_ @$ dlxgf d'lgsf afnaflnsfsf]���� vf]����k sf8{sf]���� cw{s6\6Laf6 bfb'/����f–?a]����nf vf]����k -klxnf]���� dfqf, 
jf bf]����;|f]���� dfqf jf b'j}���� dfqf_ nufpg 5'6]����sf]���� kfO{Pdf sf8{sf]���� clen]����v cg';f/���� afnaflnsf 
;+Vof u0fgf u/����L hDdf slt hgf -vf]����k nufpg 5'6 klxrfg ePsf]���� sf8{ ;+Vof a/����fj/���� 5'6 
afnaflnsfsf]���� ;+Vof_ cg';"lr !$ /���� !% df k|ltj]����bg ug]����{]����{ .

-v_ o;/����L 5'6 ePsf afnaflnsf s'g vf]����ks]����Gb|, j8f, kflnsf /���� lhNnfdf 5g\, ;f]���� sf]���� ;a}�}���� txdf 
cg'udg /���� ljZn]����if0f u/����L vf]����k k'/����f u/����fpg k[i7kf]����if0f lbO{ 5'6]����sf]���� vf]����k kfPsf]���� cg'udg ;d]����t 
ug]����{ .

-u_ cleofgsf]���� ;a}�}���� txdf tTsfn ;ldIff Pj+ d'Nof+sg ul/���� k[i7kf]����if0f ;d]����t ug'{kg]����{ ePsf]����n]���� ;a}�}���� 
txaf6 tf]����lsPsf]���� ;do leqdf k|ltj]����bg ug'{ kb{5 ;fy}���� ;f]���� sfo{sf]���� ;a}�}���� tx af6 clgjfo{ cg'udg 
ul/���� ;dod}���� k|ltj]����bg k|fKt ug'{ kb{5 .

;ldIff tyf d"NofÍg

•	 :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� vf]����k s]����Gb| cg';f/����, kflnsfn]���� j8f cg';f/���� /���� lhNnfn]���� kflnsf cg';f/���� k|ultsf]���� 
cj:����yfsf]���� ;ldIff tyf RCM af6 klxrfg eO{5'6]����sf afnaflnsfsf]���� ljZn]����if0f u/����L cfufdL 
lbgdf lgoldt vf]����ksf]���� ;'2l9s/����0f /���� ;'wf/���� ug'{kg]����{ kIfx¿ cf}����+NofO{ k[i7kf]����if0f lbg'sf ;fy}���� 
cg'udg ug{]���� .

•	 @$ dlxgf d'lgsf afnaflnsfsf]���� sf8{af6 5'6]����sf afnaflnsf ePsf vf]����ks]����Gb|, j8f jf 
kflnsfsf]���� klxrfg u/����L vf]����k k'/����f u/����fpg tyf eljiodf o:����tf]���� cj:����yf x'g glbg ;a}�}���� txaf6 
of]����hgf agfpg]���� .

•	 lhNnf tyf kflnsf:����t/����df x'g]���� lgoldt vf]����k sfo{qmdsf]���� cled'lvs/����0f /���� ;'Idof]����hgf uf]����li7sf]���� 
;dodf clxn]���� klxrfg ePsf]���� ;d:����ofnfO{ k|fyldstfdf /����flv of]����hgf agfpg]���� .

•	 3/����–3/����df uP/���� u/����LPsf]����]���� cg'udgsf]���� glthfnfO{ :����yfgLo :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� ;ldIff u/����L vf]����k 
;]����jfsf]���� kx'Fr gx'g]���� :����yfg, ju{÷;d'bfosf]���� klxrfg u/����L tL :����yfgx¿df lgoldt vf]����k ;]����jfsf]���� 
kx'Fr ;'lglZrt x'g]���� lsl;dn]���� of]����hgf th'{df ug]����{ . 

$=^=!) cleofg kZrft ul/����g]���� se/����]����h ;j]����{If0f -Post campaign coverage survey_

bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofgsf]���� d'Vo p2]����Zo g}���� ;a}�}���� txdf (% k|ltzt eGbf dfly se/����]����h u/����L ;d'bfodf 
/����f]����u k|lt/����f]����wfTds Ifdtf pRr agfO{ bfb'/����f ?a]����nf /����f]����u lgjf/����0f tkm{ pGd'v x'g' xf]���� . t;y{ of]���� cleofg 
;+rfng kZrft of]���� cleofgsf]���� se/����]����h tyf cleofg ;+rfngsf ljleGg kIfx¿sf]���� d'Nof+sg ug{ 
ljZj :����jf:����Yo ;+u7gdfkm{t :����jtGq lgsfo÷cg'udgstf{af6 ;j]����{If0f d'Nof+sg x'g]���� /���� ;/����sf/���� ;dIf 
k|:����t'lts/����0f x'g]���� 5 . t;y{ of]���� cleofgsf]���� nIo, k|ult, clen]����v, k|ltj]����bg l7s b'?:����t x'g /���� ;'/����lIft 
;fy /����fVg clt h?/����L x'G5 . pQm ;j]����{If0f k|s[of tyf :����yfgx¿sf]���� klxrfg ug{ cleofg ;+rfng 
kZrft ;j]����{If0fsf cfwf/����x¿ lgwf{/����0f u/����L lglZrt u/����Lg]���� 5 .
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gf]����6M of]���� ;j]����{If0fdf cleofg vf]����k sf8{af6 cg'udg x'g]���� x'Fbf cleofgsf]���� ;dodf ljt/����0f ul/����Psf]���� 

sf8{ ;'/����lIft /����fVg k/����fdz{ ug'{ kb{5 .

$=^=!!  cleofg kZrft lgoldt vf]����k ;'2l9s/����0fsf]���� sfo{x¿M 

vf]����k cleofgx¿Dff lbO{g]���� vf]����k k'/����s vf]����k xf]���� . of]���� cleofgaf6 vf]����k k|bfg u/����L ;d'bfodf /����f]����u lj?4 
Ifdtf pRr agfO{ /����f]����u lgoGq0fsf]���� cj:����yf sfod /����fVg /���� lgjf/����0f tk{m pGd'v x'g' xf]���� . vf]����kaf6 
arfpg ;lsg]���� /����f]����ux¿ lgoGq0f, lgjf/����0f tyf pGd'ng ug]����{ nIf xf+l;n ug{ d'Vo?kdf lgoldt 
vf]����ksf]���� k|efjsf/����L Joj:����yfkg, ;+rfng u/����L ;a}�}���� txdf pRr se/����]����h sfod ug'{ kb{5 . t;y{ of]���� 
cleofg ;+u}���� lgoldt vf]����k sfo{qmdsf]���� ;'b[9Ls/����0f ug]����{ p2]����Zo /����flvPsf]���� 5 . of]���� cleofgdf vf]����k lng]���� 
afnaflnsfnfO{ cleofg vf]����ksf8{ pknAw u/����fpg]���� /���� ;f]���� ;dodf lgoldt vf]����ksf]���� cj:����yfsf]���� ;d]����t 
cg'udg u/����L cleofg kZrft 5'6 vf]����k k'/����f u/����fO{ lgoldt vf]����kdf lg/����Gt/���� pRr se/����]����h sfod ug{ 
;a}�}���� txdf lgDg sfo{x¿ ug'{ kb{5 .

•	 Vff]����k cleofg kZrft :����jf:����Yo ;+:����yfdf ePsf]���� cleofgsf]���� vf]����k sf8{af6 ljZn]����if0f u/����L bfb'/����f 
?j]����nf nufPt cGo vf]����k 5'6 afnaflnsfsf]���� ljj/����0f tof/���� u/����L vf]����k /����lhi6/����df ;d]����t le8fO{ 
cWofjlws ug]����{ .

•	 :����jf:����Yo ;+:����yfaf6 5'6 afnaflnsfnfO{ vf]����k lbg ;DalGwt cleefjs, dlxnf :����jf:����Yo :����jo+d\ 
;]����ljsfx¿ /���� hgk|ltlglwx¿ ;d]����t nfO{ hfgsf/����L u/����fO{ cfufdL lgoldt vf]����kdf oyflz3| rf+8}���� 
5'6 vf]����k k'/����f u/����fpg]���� .

•	 o;/����L afnaflnsfnfO{ 5'6 bfb'/����f–?a]����nf /���� cGo vf]����k lbP kl5 cleofgsf]���� vf]����k sf8{ -k5f8Lsf]���� 
efudf /����x]����sf]���� 6]����jndf_, afn :����jf:����Yo sf8{ /���� vf]����k /����lhi6/����df clen]����v /����fVg]���� ;fy}���� dfl;s 
k|ltj]����bgdf ;d]����t ;dfj]����z ug]����{ .

•	 s'g ;d'bfo, j:����tL /���� If]����qdf w]����/����}���� afnaflnsf 5'6]����sf 5g\, ;f]���� sf]���� sf/����0fsf]���� ljZn]����if0f u/����L :����jf:����Yo 
;+:����yf /���� kflnsfsf]���� ;'Idof]����hgf tof/���� ubf{ To:����tf vf]����k 5'6x'g]���� :����yfgx¿ nfO{ k|fyldstfdf 
/����flv of]����hgf agfpg]���� .

•	 cleofgsf]���� k|ltj]����bg k|fKt eP kl5 ;a}�}���� kflnsfx¿n]���� lgoldt vf]����k 5'6 ePsf aRrfx¿sf]���� j8f 
tyf :����jf:����Yo ;+:����yf :����t/����df ljZn]����if0f, cg'udg u/����L vf]����k k'/����f u/����fpg j8f, :����jf:����Yo ;+:����yfx¿nfO{ 
k[i7kf]����if0f lbO{ lg/����Gt/���� cg'udg ug]����{ .

•	 lgoldt vf]����k ;DkGg eP kl5 k|To]����s dlxgf :����jf:����Yo ;+:����yf tyf kflnsfn]���� k|ult ;ldIff u/����L 
8«k cfp6 afnaflnsfsf]���� klxrfg ul/���� tflnsf cg';f/���� dfl;s lgoldt vf]����kdf vf]����k k'/����f 
u/����fpg kxn, cg'udg /���� k[i6kf]����if0f ug]����{ .

•	 k|To]����s j8f tyf kflnsfx¿n]���� dfl;s tyf jflif{s vf]����k k|ult /���� ;d:����ofsf]���� ljZn]����if0f u/����L 
tf]����lsPsf]���� 9f+rfdf k|To]����s jif{sf]���� >fj0f leq ;'Idof]����hgf tof/����L /���� ;f]���� cg';f/���� sfof{Gjog, 
cg'udg /���� k|ltj]����bg ug]����{ . 
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efu  

%
vf]����k ;]����;g tof/����L /���� ;+rfng

%=! vf]����k s]����Gb| ;~rfng ug{ cfjZos kg]����{ ;fdu|L
–	 bfb'/����f–?a]����nf vf]����k, kf]����lnof]���� vf]����k, 8«k/����, 3f]����ns, 3f]����Ng]���� l;l/����~h, P=l8= l;l/����Gh /���� ;]����6L aS; 
–	 EoflS;g Sofl/����o/���� /���� cfO{; Kofs 
–	 6\ofnL l;6
–	dfs{/���� d;L
–	 k]����lG;n
–	cleofgsf]���� vf]����k sf8{ -b'a}���� pd]����/���� ;d'xsf]���� nflu b"O{ k|sf/����sf]���� k|of{Kt dfqfdf_
–	 P=O{=Pkm=cfO{=Joj:����yfkg ls6 /���� lgb]����{lzsf
–	sfo{qmd ;~rfng lgb]����{lzsf 
–	vf]����k s]����Gb| Aofg/����
–	 Knfli6s emf]����nfx¿ -kmf]����x/���� ;+sng ug{_ 
–	 6]����a'n, s';L{, a]����Gr, ;kmf kfgL, xft w'g]���� ;fa'g, hand sanitizer /���� xft w'g]���� Joj:����yf -:����yfgLo 

:����t/����af6 Joj:����yf ug]����{_ 

%=@ vf]����k s]����Gb|sf]���� Joj:����yfkg

vf]����k ;]����;g ;~rfng ug'{k"j{sf]���� tof/����L

•	 vf]����k ;]����;g ;+rfng x'g]���� ! lbg cuf8L ;Dk"0f{ :����jf:����YosdL{ :����jf:����Yo ;+:����yfdf a;L ef]����nLsf]���� 
tof/����Lsf]���� ;ldIff ug]����{ . 

•	 Vff]����k ;]����;g ;~rfngsf]���� nflu cfkm'nfO{ rflxg]���� ;Dk"0f{ vf]����k tyf cGo ;fdu|Lx¿ kof{Kt ePsf]���� 
olsg u/����L ;"lr cg';f/���� aG8lnË ug]����{ . 

•	 vf]����k ;]����jf ;+rfngsf]���� nflu hfg]���� :����jf:����YosdL{ tyf :����jod;]����jsx¿sf]���� olsg ug]����{ .

•	 vf]����k ;]����;g ;+rfngsf]���� nflu rflxg]���� cfjZos ef}����lts ;fdu|L /���� :����yfgsf]���� af/����]����df ;ldIff /���� 
hfgsf/����L lnO{ ;'lgZrt ug]����{ .

•	 vf]����k ;]����;gdf ;xof]����u ug]����{ cfjZos :����jo+d\ ;]����jsx¿sf]���� k'g ;dGjo u/����L olsg ug]����{ 

•	 ;d'bfodf k|rf/����–k|;f/���� e}���� /����x]����sf]���� af/����]����df :����jo+d\ ;]����js, hgk|ltlglwx¿ ;+u ;dGjo u/����L yk 
Joj:����yfkgsf]���� nflu hfgsf/����L u/����fpg]���� .
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gf]��6M :��jf:��Yo ;+:��yf k|d'v, vf]��k sfo{stf{n]�� k|To]��s ;]��;g ;+rfngsf]�� cl3Nnf]�� lbg j8fsf hgk|ltlglw, 

:��jo+d ;]��js /�� cu'jfx¿nfO{ ef]��nL vf]��k ;+rfng x'g]�� /�� ;f]�� af/��]�� Jofks k|rf/�� k|;f/�� /�� cfjZos 

;xof]��usf]�� nflu kmf]��g u/��]��/�� hfgsf/��L u/��fpg' cleofg k|efjsf/��L agfpg]�� pQd pkfo xf]�� .

%=# vf]����k ;]����;g -s]����Gb|_ tof/����L, Joj:����yfkg /���� ;+rfng
•	 cl3Nnf]���� lbg ;ldIff u/����]���� cg';f/����sf]���� r]����slni6df ePsf]���� ;fdu|Lx¿sf]���� olsg u/����L vf]����k s]����Gb|df 

lgwf{l/����t ;do eGbf slDtdf cfwf 306f cuf8L k'Ug]���� 

•	 cfjZos kmlg{r/���� /���� :����yfgsf]���� tof/����L ug]����{ .

•	 vf]����k s]����Gb| Aofg/���� vf]����ks]����Gb| glhs}���� /���� dflg; cfpg]���� d'Vo :����yfgdf 6f+Ug]���� .

•	 vf]����k 6f]����nLdf /����x]����sf :����jf:����YosdL{ /���� k|To]����s :����jo+;]����jssf]���� lhDd]��jf/��L afF8kmfF8 ug]����{ /���� ug'{kg]����{ 
d"Vo sfo{x¿sf]���� k'g hfgsf/����L u/����fpg] .���� 

%=$ :����jo+d\;]����jssf]���� e"ldsf

klxnf]���� :����jo+d\;]����jssf]� e"ldsf -n]����vk9 ug{ hfGg]���� x'g' kg]����{_

•	 vf]����k lng cfPsf ;a}�}���� afnafnlnsf /���� cleefjsnfO{ nfOgdf cfpg cg'/����f]����w ug]����{ .

•	 vf]����k lng cfPsf ;a}�}���� afnaflnsfsf]���� kfn}����kfnf]���� pd]����/���� cg';f/���� vf]����k sf8{df -@ aif{ d'gL /���� @ aif{ 

dflysfsf]���� 5'§f5'§}����_ clen]����v /����fVg]���� -sf8{ eg]����{_ .

•	 sf8{df bfb'/����–?a]����nf /���� kf]����lnof]���� vf]����ksf]���� sf]����7fdf clen]����v /����fVg]���� .

•	 clen]����v /����fVbf pd]����/���� cg';f/����sf]���� @$ dlxgf d'lgsf afnaflnsfsf]���� @ k|lt vf]����k sf8{ e/����L ! k|lt 
cleefjsnfO{ lbg]���� /���� ! k|lt :����jf:����Yo ;+:����yfsf]���� /����]����s8{sf]���� nflu /����fVg]���� ;fy}���� @$ dlxgf dflysf 
afnaflnsfsf ! k|lt sf8{ e/����L cleefjsnfO{ lbg]���� .

•	 @$ dlxgf d'lgsf afnaflnsfsf]���� lgoldt vf]����k -bfb'/����f–?a]����nf klxnf]���� jf bf]����;]����|f jf b'j}���� _ 5'6]����sf]���� 
eP gePsf]���� olsg u/����L sf8{df hgfpg]���� ;fy}���� cleefjsnfO{ vf]����ksf]���� b'j}���� dfqf k'/����f u/����fpg' kg]����{ 
af/����]���� hfgsf/����L lbg]���� .

•	 cleefjsx¿nfO{ sf8{ ;'/����lIft /����fVgsf]���� nflu hfgsf/����L u/����fpg]���� /���� kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfpg /���� 
bfb'/����f–?a]����nf vf]����k lbg' kg]����{ ePdf ;f]���� ;d]����t hfgsf/����L lbO kf]����lnof]���� v'jfpg]���� nfO{gdf k7fpg]���� .
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bf]����>f]���� :����jo+d\;]����jssf]���� e"ldsf

•	 klxn]���� % aif{d'lgsf k|To]����s afnaflnsfnfO{ kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfpg]���� .

•	 kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfP kl5 k|To]����s afnaflnsfsf]���� afofF xftsf]���� sfG5L cf}����nfsf]���� gË /���� 5fnf 
hf]����l8Psf]���� efudf dfs{/���� d;Ln]���� lrGx nufpg]���� .

•	 olb afnaflnsf ( dlxgf d'lgsf]���� 5 eg]���� kf]����lnof]���� yf]����kf dfq v'jfP/���� lgoldt vf]����ksf]���� k/����fdZf{ 

u/����L 3/���� k7fpg]���� .

•	 ( dlxgf dflysf]���� afnaflnsf eP kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfO{ Ps Ps u/����]����/���� sf8{ ;lxt bfb'/����f–?a]����nf 
vf]����k nufpg]���� nfO{gdf k7fpg]���� . 

•	 b'O{ jif{ d'lgsf]���� afnaflnsfsf]���� s'g}���� vf]����k 5'6]����sf]���� eP vf]����k k'/����f u/����fpg k/����fdz{ ug]����{ .

•	 olb ;d'bfodf % aif{ d'lgsf cGo afnaflnsf vf]����k lng gcfPsf]���� ePdf ;f]���� afnaflnsfsf]���� 
cleefjsnfO{ afnaflnsfnfO{ vf]����k nufpgsf nflu eGg cg'/����f]����w ug]����{ .

gf]����6M kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfpg]���� lhNnfdf bf]����>f]���� :����jo+d\;]����jssf]���� e'ldsf kf]����lnof]���� yf]����kf v'jfpg]���� /���� d;L 

nufpg]���� x'G5 eg]���� kf]����lnof]���� yf]����kf gv'jfpg]���� lhNnfdf bf]����>f]���� :����jo+d\;]����jssf]���� e'ldsf d;L nufpg]����, 

lgoldt vf]����k lng 5'6]����sf afnaflnsfnfO{ vf]����k k'/����f u/����fpg k/����fdz{ ug]����{, tyf le8 Joj:����yfkg /���� 

klxnf]���� :����j+od;]����jsnfO{ cfjZos ;xof]����u ug]����{ x'G5 .

%=% :����jf:����YosdL{sf]���� e"ldsf
•	 vf]�����k lbg' k"j{ :�����jf:�����YosdL{n]����� ;fa'g kfgLn]����� ldlrldlr xft w'g]����� .

•	 kf]�����lnof]����� yf]�����kf v'jfpg]����� lhNnfdf afnaflnsfn]����� kf]�����lnof]����� vfPsf]�����, pd]�����/����� cg';f/����� bfb'/�����f–?a]�����nf vf]�����ksf]����� 
sf8{df clen]�����v ePsf]����� olsg ug]�����{ .

•	 afnaflnsf cfPkl5 Ps k6sdf Ps efon dfq vf]�����k 3f]�����Ng]����� /����� EoflS;g 3f]�����n]�����sf]����� ldlt /����� ;do 
EoflS;gdf n]�����Vg]����� .

•	 bfb'/�����f–?a]�����nf EoflS;g 3f]�����Ngsf]����� nflu 5'§}����� l;l/�����Ghsf]����� k|of]�����u ug]�����{ .

•	 3f]�����n]�����sf]����� efonnfO{ EofSl;g Sofl/�����o/�����sf]����� kmf]�����d Kof8 dfly /�����fVg]����� . bfb'/�����f–?a]�����nf EoflS;g /����� 
3f]�����nsnfO{ @) b]�����lv *) ;]�����= sfod x'g]����� u/�����L EoflS;g Sofl/�����o/�����df ;+ro u/�����L /�����fv]�����s]�����f olsg ug]�����{ .

•	 afnaflnsfnfO{ vf]�����k nufpg]����� ;xL cfzgdf /�����fVg]����� /����� cleefjsnfO{ ;xof]�����u ug]�����{ vf]�����k sf8{df 
clen]�����v /�����fv]����� g/�����fv]�����sf]����� olsg ug]�����{ olb 5'6]�����sf]����� ePdf clen]�����v ug]�����{ u/�����fpg]����� .

•	 afnaflnsfnfO{ vf]�����k nufpg' k"j{ vf]�����k nufpg x'g]�����÷gx'g]����� cj:�����yf olsg ug]�����{ .
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•	 afnaflnsfvf]�����k lng cfP kl5 dfq}����� P=l8 l;l/�����Ghdf vf]�����k tfgL vf]�����k lbg]����� .

•	 afnafflnsfnfO{ pd]�����/����� ;d"x cg';f/����� tf]�����lsPsf]����� 7fFpdf -( dlxgf b]�����lv @ aif{ d'lgsf nflu bfofF 

lt3|fdf /����� @ aif{ dfly b]�����lv % aif{ d'lgsf nflu afFof kfv'/�����fdf_ bfb'/�����f–?a]�����nf vf]�����k lbg]����� .

•	 vf]�����k nufpg' k"j{ s6gsf]����� k|of]�����u gug]�����{ /����� vf]�����k lbO{ ;s]�����kl5 /�����ut yfDgsf]����� nflu cfjZos ePdf 
dfq s6g k|of]�����u ug{ ;lsg]�����5 .

•	 vf]�����k lbO{ ;s]�����kl5 lgoldt vf]�����k afFsL /�����x]�����sf afnaflnsfsf]����� cleefjsnfO{ lgoldt vf]�����k dfkm{t 
k"0f{ vf]�����k nufpg k/�����fdz{ ug]�����{ .

•	 vf]�����ksf]����� dxTj, ;fdGo c;/����� /����� s]����� ePdf t'?Gt cfpg]����� af/�����]����� k/�����fdz{ ug]�����{ .

•	 vf]�����k nufPsf afnaflnsfnfO{ #) ldg]�����6;Dd vf]�����k s]Gb|d}����� a:�����g cfu|x u/�����L P=O{=Pkm=cfO{=sf]����� 
lgu/�����fgL ug]�����{ .

•	 k|of]�����u u/�����]�����sf l;l/�����Gh, lgl8nx¿ ;]�����6L aS;df /�����fVg]����� . 

•	 vfnL efon /����� 3f]�����nssf]����� efon /����� cGo kmf]�����x/�����x¿ nfO{ kmf]�����x/����� ;+sng ug]�����{ 5'§}����� emf]�����nf÷efF8f]�����df 
/�����fVg]����� .

•	 cGo afFsL ;fdu|Lx¿ h:�����t}�����– P=l8= l;l/�����Gh, ;]�����6L aS;, dfs{/����� jf d;L=, 6\ofnL l;6, kmf/�����fdx¿ 
ulGt u/�����L :�����jf:�����Yo ;+:�����yfdf lkmtf{ ug]�����{ .

•	 olb P=O{=Pkm=cfO{= ePdf cfjZos Joj:�����yfkg ug]�����{ /����� yk pkrf/����� cfjZos k/�����]�����df k|]�����if0f ug]�����{ .

•	 PgfkmfONf]�����lS;; ePdf tTsfn tf]�����lsP adf]�����lhd cf}�����ifwL (Adrenaline) lbg]����� /����� tTsfn tf]�����lsPsf]����� 
7fFpdf k]�����|if0f ug]�����{ .

•	 PgfkmfONf]�����lS;;sf]����� Joj:�����yfkg ug{ pknAw cf}�����ifwL (Adrenaline) /����� l;l/�����Ghx¿ oyfjt /�����fvL 
e08f/�����0f ug]�����{]����� /����� csf]�����{ k6ssf]�����]����� nflu klg /�����fVg]����� .

•	 ;]�����6L aS; :�����jf:�����Yo ;+:�����yfdf lkmtf{ n}�����hfg]����� /����� ;'/�����lIft tl/�����sfn]����� lj;h{g ug]�����{ .
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tflnsf %=!=! bfb'/����f–?a]����nf vf]����k lbg]���� qmddf Wofg lbg'kg]����{ d"Vo–d"Vo s'/����fx¿

EoflS;g 3f]����Ng' eGbf cufl8 EoflS;g 3f]����Ng]���� a]����nfdf EoflS;g 3f]����nL ;s]����kl5

•    EoflS;g, 3f]����ns /���� 
l;l/����~h sf]���� Dofb u'h|]����sf]���� 
5 ls 5}����g x]����g]����{ .

•    EoflS;g /���� 3f]����ns b'lift 
eP–gePsf]���� x]����g]����{ .

•    efon km'6]����s]����f÷rs]����{sf]���� jf 
n]����an lg:����s]����s]����f 5 ls 5}����g 
x]����g]����{ .

•    le=le=Pd=sf]���� cj:����yf 
7Ls eP–gePsf]���� lglZrt 
ug]����{ .

•    EoflS;g efon 
/���� 3f]����nssf]���� 
tfkqmd @) b]����lv *) ;]����= 
tfkqmd sfod eP–
gePsf]���� lglZrt ug]����{ . 

•    EoflS;g efonsf]���� Aofr 
gDa/���� x]����/����]����/���� l6kf]����6 ug]����{ .

•    EoflS;g;Fu pknAw 
u/����fPsf]���� 3f]����nssf]���� dfq 
k|of]����u ug]����{ . c? 3f]����ns 
sbfkL k|of]����u gug]����{ .

•    EoflS;g /���� 3f]����ns ;+u 
c? cf}����ifwLx¿ jf 
c? efonx¿ e08f/����0f 
gug]����{ .

•    Ps k6sdf Pp6f 
EoflS;g efon dfq 
3f]����Ng]���� .

•    x/����]����s EoflS;g efon 
3f]����Ngsf]���� nflu Pp6f 
5'§}���� gofF l;l/����~h k|of]����u 
ug]����{ .

•    EoflS;g 3f]����Nbf 
lgl8ndf xftn]���� g5'g]���� .

•    EoflS;g 3f]����Ngsf]���� nflu 
3f]����nsdf ePsf]���� ;a}�}���� 
dfqf k|of]����u ug]����{ .

•    EoflS;g efondf 
3f]����ns /����fvL;s]����kl5 
efOnnfO{ dfly /���� tn 
ub}����{ lj:����tf/����}���� xNnfpg]���� 
t/���� efOnnfO{ b'O6f 
xftsf]���� k~hfdf /����fv]����/���� 
g/����u8\g]���� .

•    EoflS;g efondf 
3f]����n]����sf]���� ;do n]����Vg]���� .

•    k|To]����s afnaflnsfnfO{ 
vf]����k lbgsf]���� nflu 
gofF  P=8L= l;l/����~h 
k|of]����u ug]����{ .

•    Ps}���� k6sdf w]����/����}���� P=l8= 
l;/����l~hx¿df EoflS;g 
tfg]����/���� g/����fVg]���� .

•    3f]����n]����s]����f EoflS;g efonnfO{ 
EoflS;g Sofl/����o/���� leq /����x]����s]����f 
kmf]����d Kof8df /����fVg]���� t/���� kmf]����d 
Kof8 EoflS;g Sofl/����o/���� 
aflx/���� glgsfNg]���� . 

•    EoflS;g efondf afFsL 
/����x]����s]����f EoflS;g csf]����{ 
efondf gld;fpg]���� .

•    3f]����n]����sf] EoflS;gnfO{ ^ 306f 
eGbf kl5 k|of]����u gug]����{ t/���� 
;f]���� eGbf klxn]���� g}���� vf]����k ;]����;g 
cGTo ePdf klg To;kl5 
k|of]����u gug]����{ .

•    Pp6f vf]����k s]����Gb|df 3f]����n]����s]����f 
EoflS;g csf]����{ vf]����k s]����Gb|df 
k|of]����u gug]����{ .

•    3f]����n]����s]����f EoflS;g b'lift 
ePsf]���� 5 eGg]���� z+sf nfu]����df 
k|of]����u gug]����{ h:����t}����– efOn 
leq s'g}���� s0fx¿ t}����l/����Psf]���� 
b]����lvPdf, EoflS;gsf]���� /����Ë 
kl/����jt{g ePdf, efon e'OFdf 
v;]����df, efonsf]���� Sofk xftn]���� 
5f]����OPdf, jf Sofkdf kfgL 
k/����]����df .

•    vf]����k tf]����lsPsf]���� dfqf dfq}���� 
lbg]���� .

•    EoflS;g efonsf]���� 6fpsf]����df 
lgl8n 3';fP/���� g/����fVg]���� .
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bfb'/��f–?a]��nf EoflS;g 3f]��Ng]�� /�� vf]��k nufpg]�� sfo{–k|lqmof

•	 EoflS;g;Fu}��� pknAw u/���fPsf]��� 3f]���ns k"/���}��� lgsfnL EoflS;g 3f]���Ng]��� /��� efondf -bfb'/���f–?a]���nf 
/��� kf]���lnof]��� b'j}���df_ EoflS;g 3f]���n]���sf]��� ;do /��� ldlt n]���Vg]��� . 

•	 3f]���n]���s]���f EoflS;g efonnfO{ EoflS;g Sofl/���o/��� leq /���x]���s]���f kmf]���d Kof8df /���fVg]��� t/��� kmf]���d 
Kof8 EoflS;g Sofl/���o/��� aflx/��� glgsfNg]��� .

•	 vf]���k lbg]��� tl/���sfM

–	afnaflnsf vf]���k s]���Gb|df cfP kl5 ;a}�}��� pd]���/��� ;d'xsf afnaflnsfnfO{ klxn]��� d'vaf6 kf]���lnof]��� 
yf]���kf v'jfpg' kb{5 .

–	afnaflnsf ( dlxgf b]���lv @$ dlxgfd'lgsf]��� ePdf bflxg]��� lt3|fsf]��� dflyNnf]��� lar aflx/���L 
efudf vf]���k lbg]��� .

–	afnaflnsf @ jif{eGbf dflysf]��� ePdf afofF kfv'/���fsf]��� dflyNnf]��� aflx/���L efudf vf]���k lbg]��� .

–	vf]���k -;"O{_ lbFbf 5fnf /��� df;' lar (Sub-cutaneous) df lbg]��� . 

–	vf]���k nufO{;s]���kl5 ;"O{ nufPsf]��� 7fpFdf /���ut cfPdf ;'Svf skf;n]��� lyRg nufpg]��� .

•	 bfb'/���f–?a]���nf vf]���k nufPsf x/���]���s afnaflnsfnfO{ cfwf 306f;Dd cleefjs;Fu}��� vf]���k 
s]���Gb|df a:���g nufpg]��� .

•	 bfb'/���f–?a]���nf nufPsf]��� x'g;Sg]��� P=O{=Pkm=cfO{=sf]��� lgu/���fgL ug]���{ .

•	 vf]���k nufPsf afnaflnsfnfO{ s'g}��� c;/��� b]���vfk/���]���df vf]���klbg]��� :���jf:���YosdL{nfO{ t'?Gt va/��� 
ug{ egL cleefjsnfO{ eGg]��� .

gf]���6M olb vf]���k lbO{;s]���kl5 AEFI ePdf efon /��� 3f]���ns olsg u/���L To;nfO{ AEFI Investigation 
Team af6 cg'udg x'g]��� a]���nf;Dd ;'/���lIft /���fVg]��� -slDtdf ! dlxgf_

bfb'/����f–?a]����nf vf]����k nufpg gx'g]���� cj:����yf

•	 klxnf bfb'/���f–vf]���k nufpFbf ulDe/��� k|sf/���sf]��� c;/��� b]���vf k/���]���sf]��� ePdf

•	 P8\;sf nIf0fx¿ b]���vf k/���]���sf]��� ePdf

•	 pRr Hj/���f]��� cfPsf]��� jf l;ls:���t la/���fdL ePsf]��� a]���nfdf . t/��� la/���fdL 7Ls eO{;s]���kl5 of]��� 
vf]���k lbg' kb{5 .

•	 k|lt/���f]���wfTds zlQm sd u/���fpg]��� /���f]���u jf pkrf/��� /��� cf}���ifwL k|of]���u u/���L/���x]���sf]��� cj:���yf 
(chempotherapy, cortisticosterids etc)

t/���� ;fwf/����0f la/����fdL ePsf]���� cj:����yf h:����t}����– xNsf Hj/����f]���� cfPsf]����, ?3f–vf]����sL nfu]����s]����f, s'kf]����if0f ePsf]����, 

Pr=cfO{=le= ;+qmd0f t/���� nIf0f b]����vf gk/����]����sf]���� cj:����yfdf of]���� vf]����k lbg ;lsG5 .
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%=^	k|of]����u u/����]����sf]���� l;l/����~h, lgl8n /���� cGo kmf]����x/����sf]���� lj;{hg
•	 k|of]����u u/����]����sf l;l/����~h÷lgl8n l/����Sofk gu/����L ;]����6L aS;df /����fVg]���� .

•	 ;]����6L aS;df $ efudf # efu dfq /����fVg]���� -k'/����}���� el/����g]���� u/����L g/����fVg]����_ .

•	 k|of]����u eO{;s]����s]����f EoflS;g efon /���� 3f]����ns efon Knfli6ssf]���� emf]����nfdf 5'§}���� ;+sng ug]����{ .

•	 cGo kmf]����x/���� -l;l/����~hsf]���� vf]����n, skf;, sfd gnfUg]���� sfuh–kq_ 5'§}���� ;+sng ug]����{ .

•	 EoflS;g efon /���� 3f]����nssf]���� PDk'n÷efon hnfpbf k8\lsg]���� ePsf]����n]���� oL kmf]����x/����nfO{ vf8ndf 
df6f]����n]���� k'g]����{ .

•	 cGo kmf]����x/���� -l;l/����~hsf]���� vf]����n, skf;, sfd gnfUg]���� sfuh–kq_ nfO{ :����yfgLo :����t/����df g}���� hnfpg]���� 
jf :����jf:����Yo ;+:����yfdf NofP/���� hnfpg]���� .

•	 :����jf:����Yo ;+:����yfdf ;+sng ul/����Psf ;]����6L aS;x¿ hDdf u/����L ;'/����lIft /����fVg]���� /���� cleofg ;DkGg 
ePkl5 lgDgfg';f/���� ;'/����lIft tl/����sfn]���� lj;h{g ug]����{ M

–	 OlG;g/����]����6/���� ePdf OlG;g/����]����6/����af6 hnfP/���� lj;h{g ug]����{ .

–	 OlG;g/����]����6/���� gePdf ljut h:����t}���� vf8n vg]����/���� ;f]����xL vf8ndf ;xL tl/����sfn]���� hnfpg]���� /���� df6f]����n]���� 
k'g]����{ .

 ;]��6L aS; tyf cGo ;fdu|L la;h{g ug]��{ Vff8nsf]�� gd"gf lrq

gf]���6 M ljutsf]��� cleofgx¿ h:���t}��� of]��� cleofgdf klg kmf]���xf]���/��� d}���nfsf]��� plrt Joj:���yfkg ug{ ljz]���if 

Wofg lbg'kb{5 . cleofgsf]��� ;do tyf cleofg kZrft ;]���lkm\6 aS;, l;;f efonx¿ /��� cGo 

kmf]���xf]���/���d}���nf hnfpg ufF8\g vfN8f]��� Joj:���yfkgsf]��� nfuL k|To]���s :���jf:���Yo ;+:���yfnfO{ s]���xL /���sdsf]��� Joj:���yf 

ul/���Psf]��� 5 . ;f]��� /���sd sfof{no ;xof]���uLnfO{ pknAw u/���fO{ vfN8f]��� Joj:���yfkg tyf kmf]���xf]���/���d}���nf 

hnfpg]��� uf8\g]��� sfo{ u/���fpg' kb{5 .
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efu  

^
P=O{=Pkm=cfO{= /���� o;sf]���� Joj:����yfkg

^=! k[i7e"ld 
bfb'/����f–?a]����nf vf]����k ;'/����lIft /���� k|efjsf/����L 5 . g]����kfndf lgoldt vf]����k /���� cleofgdf k|of]����u x'g]���� vf]����kx¿ 
;a}�}���� ljZj :����jf:����y ;+u7gaf6 u'0f:����t/����Lo ePsf]���� k|df0fLs/����0f (WHO prequalified) x'G5 /���� g]����kfndf klg 
cf}����iflw Joj:����yfkg ljefu, :����jf:����Yo tyf hg;+Vof dGqfnodf btf{ ePsf]���� x'G5 . s'g}���� klg vf]����k, cf}����ifwL 
jf pkrf/���� zt\ k|ltzt ;'/����lIft x'Fb}����g /���� cjfl~5t 36gf slxn]���� sfFxL 36\g ;S5 . t/���� cjfl~5t 36gf 
x'g]���� ;Defjgf clt Go'g x'G5 . vf]����kn]���� arfpg]���� /����f]����u, ckfËtf /���� d[To' b/����;Fu t'ngf ug]����{ xf]���� eg]���� o:����tf]���� 
vf]����k kZrft x'g]���� cjfl~5t 36gf clt g}���� Go'g x'G5 . ;fdfGotof, xNsf Hj/����f]���� cfpg]���� jf ;'O{ nufPsf]���� 
7fpFdf b'Vg]���� h:����tf ;fdfGo c;/���� b]����lvg ;S5, h'g cfk}����m lgsf]���� x'g]���� jf ;fdfGo pkrf/���� kl5 lgsf]���� x'G5 .

cleofgsf]���� ;dodf 5f]����6f]���� cjlwdf w]����/����}���� ;+Vofdf vf]����k lbOg]���� x'Fbf P=O{=Pkm=cfO{sf]���� ;+Vof a9\g ;Sg]���� 
;Defjgf x'G5 . t/���� u'0f:����t/����Lo cleofg ;+~rfng u/����]����df of]���� ;Defjgf klg Go'g x'G5 . ;g\ @)!%÷!^ 
df u/����LPsf]���� bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofgdf @,(*@,@)$ vf]����k lbOPsf]���� lyof]����, h;dWo]���� s]����jn * hgfdf 
-)=)))@^%_ P=O{=Pkm=cfO{ b]����lvPsf]���� lyof]���� . oL * j6}���� P=O{=Pkm=cfO{ vf]����kn]���� ubf{ geO{ ;+of]����ujz 

(Coincidental) ePsf 36gfx¿ lyP . t;y{, u'0f:����t/����Lo vf]����k sfo{qmd ;+~rfng /���� ;'/����lIft tl/����sfn]���� 
vf]����k k|bfg u/����]����df P=O{=Pkm=cfO{ x'g]���� ;Defjgf Go'g x'G5 .

:����jf:����YosdL{x¿ Pjd\+ sfo{qmd Joj:����yfksx¿n]���� P=O{=Pkm=cfO{sf]���� klxrfg, lgu/����fgL, Pjd\+ Joj:����yfkgsf]���� 
nflu cleofg cl3 k"j{–tof/����L ug'{kg]����{ x'G5 . o;f]���� u/����]����df cleofgdf P=O{=Pkm=cfO{ ePdf ;dod}���� 
Joj:����yfkg ug{ ;lsG5, h;n]���� ubf{ cleofg ;+rfngdf x'g ;Sg]���� ;d:����of /���� hg;d'bfodf vf]����k k|ltsf]���� 
ljZjf; x6\gaf6 arfpg ;lsG5 .

cleofgsf]���� ;dodf /���� lgoldt vf]����kdf klg vf]����k sfo{qmd ;+rfngsf]���� q'l6af6 (immunization error) x'g]���� 
P=O{=Pkm=cfO{ nfO{ ljz]����if Wofg k'¥ofpg' k5{ /���� o;nfO{ z'Godf /����fVg' k5{ . vf]����k sfo{qmd ;+rfngsf]���� 
q'l6 eGgfn]���� vf]����ksf]���� e08f/����0f, ljt/����0f, tof/����L -3f]����Ng]���� /���� tfGg]����_ /���� vf]����k nufpg]���� ;dodf x'g]���� q'l6af6 
pTkGg x'g]���� cjfl~5t 36gf xf]���� . o;nfO{ ckgfOg' kg]����{ ;fjwfgLnfO{ s8fO{sf ;fy lgjf{x u/����]����df z'Godf 
Nofpg ;lsG5 . bfb'/����f–?a]����nf vf]����k lbg]���� qmddf vf]����k lbg]���� lgb]����{zg adf]����lhd cToGt}���� Wofg lbg' kb{5 .

^=@ P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� kl/����efiff
vf]����k nufPkl5 x'g]���� s'g}���� klg :����jf:����Yo ;DalGw cjfl~5t 36gf xf]���� (AEFI – Adverse Event Following 

Immunizaton), h'g vf]����k k|of]����usf]���� sf/����0faf6 gePsf]���� klg x'g ;S5 . o:����tf cjfl~5t 36gfx¿ vf]����k 
nufPkl5 ck|Toflzt\ lrGx, nIf0f, c;fdfGo k|of]����uzfnf kl/����0ffd jf /����f]����usf]���� ?kdf b]����vfkb{5g\ . 
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^=# P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� k|sf/����

;fdfGo k|sf/����sf cjfl~5t 36gfx¿ (Non-serious or minor AEFI)

vf]����k nufO{;s]����kl5 ;fdfGo Hj/����f]���� cfpg]����, ;'O{ nufPsf]���� 7fpFdf b'Vg]���� jf /����ftf]���� x'g]���� jf ;'lgGg]����, cln 
cln Hj/����f]���� cfpg]���� cflb h:����tf ;fdfGo c;/����x¿ x'g ;S5 . o:����tf]���� vfn]���� c;/����x¿ jf ;fdfGo k|sf/����sf 
cjfl~5t 36gfx¿ ;fdfGotof cfkm}���� x/����fP/���� hfG5g . j9L Hj/����f]���� cfPdf jf b'v]����df Kof/����fl;6fdf]����n lbg 
;lsG5 . vf]����k nufP kl5 b]����lvg]���� o; k|sf/����sf cjfl~5t 36gfx¿sf]���� ljj/����0f vf]����k /����lhi6/����sf]���� ;DalGwt 
v08df (HMIS 2.26) clen]����v ug'{ kb{5 . ;fdfGo vfn]���� c;/����x¿ klg :����jf:����Yo ;+:����yfn]���� dfl;s ?kdf 
(HMIS 9.3) k|ltj]����bg ug'{kb{5 .

;fdfGotof x'g]���� 36gfx¿

;fdfGo Hj/����f]���� cfpg]����, ;"O{ nufPsf]���� 7fpFdf b'Vg]����, /����ftf]���� x'g]���� jf ;'lGgg]����, ;'O{ nufPsf]���� s]����lx lbgdf 
z/����L/����df ljld/����f cfpg' cflb .

ulDe/���� k|sf/����sf cjfl~5t 36gfx¿ (Serious AEFI)

;a}�}���� k|sf/����sf ulDe/���� cjfl~5t 36gfx¿ :����jf:����YosdL{x¿n]���� clgjfo{ ?kdf l/����kf]����6{ ug'{kb{5 . ulDe/���� 
k|sf/����sf cjfl~5t 36gfx¿ eGgfn]���� vf]����k kZrft ePsf]���� s'g}���� klg ;d:����ofsf]���� sf/����0f M

!= d[To' x'g'

@= Hofg g}���� hfg ;Sg]���� hf]����lvd x'g' 

#= c:����ktfn egf{ ug'{kg]����{ x'g' jf nfdf]���� ;do;Dd c:����ktfndf egf{ eP/���� a:����g'kg]����{ x'g'

$= ckfË x'g' jf czQmtf x'g' 

%= hGdhft lj;+ult jf ckfË hGdg'

vf]����k kZrft x'g]���� ulDe/���� k|sf/����sf cjfl~5t 36gfx¿df lgDg cj:����yfx¿ b]����lvg ;S5 h:����t}����M

Ps}���� :����yfgdf w]����/����}���� hgf nfO{ Ps}���� ;dodf p:����t}���� ulDe/ ;d:����of b]����vf kg'{ -pRr Hj/����f]����, ;"O{ lbPsf]���� 
7fpFdf w]����/����}���� /����ftf]���� x'g]����, w]����/����}���� ;'lGgP/���� kfSg]���� cflb_, ;"O{ lbPsf]���� 7fpFaf6 /����ut auL/����xg', afnaflnsf 
nfdf]���� ;do -@—# 306f eGbf w]����/����}����_ ?O{/����xg]����, afnaflnsfn]���� b'w r':����g jf vfgf vfg g;Sg]���� jf sd 
ub}����{ hfg]����, c;fdfGo lrGx nIf0fsf]���� cj:����yf b]����vf kg]����{ -sDkg /���� a]����xf]����; x'g]����_, anaphylaxis cflb .

pNn]����lvt nIf0f lrGxx¿ dWo]���� anaphylaxis clt ;+j]����bglzn cj:����yf xf]���� . tTsfn pkrf/���� x'g 

g;s]����df afnaflnsfsf]���� d[To' x'g ;S5 .

Anaphylaxis w]����/����}���� h;f]���� vf]����k -;"O{_ nufPsf]���� % ldg]����6 b]����lv Ps 306f leqdf b]����vf kb{5 . of]���� cj:����yf 
ePdf tTsfn intramuscular inj. adrenaline lbg' kb{5 .
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oL dfly pNn]����v u/����LPsf ulDe/���� 36gfx¿ dWo]���� PgfkmfOnflS;;\ cToGt}���� b'n{e jf cToGt}���� sd x'G5 . 
cGo 36gfx¿ klg olb vf]����k ;]����jf k|efjsf/����L /���� u'0f:����t/����Lo agfpg]���� xf]���� eg]���� ;Defjgf z'Go g}���� x'G5 . 
o:����tf 36gfx¿ vf]����k k|of]����usf]���� sf/����0faf6 gePsf]���� klg x'g ;S5 . o:����tf 36gfx¿ b]����lvPdf t'?Gt -@$ 
306f leq_ ;DalGwt :����jf:����Yo sfof{no tyf kl/jf/���� sNof0f dxfzfvfdf k|ltj]����bg ug]����{ /���� cfjZos 
pkrf/����sf]���� nflu t'?Gt c:����ktfn k|]����if0f ug'{ kb{5 . 

^=$ P= O{= Pkm= cfO{= sf]���� sf/����0fx¿M
sf/����0fx¿ kl/����efiff

vf]����ksf] lglxt tTj 

;DaGwLt k|ltlqmof 

(Vaccine product - 
related reaction)

vf]ksf] lglxt Ps jf PseGbf a9L tTjsf]���� sf/����0faf6 pTkGg x'g]���� 
cjfl~5t 36gf . EofS;Lg ;'/����lIft x'G5g\ t/���� EoflS;gdf lglxt 
tTjx¿sf]���� u'0fn]���� ubf{ slxn]���� sfFxL cjfl~5t 36gf x'g]���� ;Defjgf 
x'G5 . h:����t}���� M PgfkmfOnflS;;\ 

vf]����ksf]���� u'0f:����t/����;Fu 

;DalGwt k|ltlqmof

(Vaccine quality 
defect - related 
reaction)

vf]����k /���� vf]����k lbg]���� ;fwg jf ;fdu|Lsf]���� u'0f:����t/����lxgtfsf]���� sf/����0faf6 x'g]���� 
cjfl~5t 36gf . h:����t}���� vf]����ksf]���� /����ª, kl/����df0f tyf cGo c:����jfefljs 
cj:����yf -lylu|Psf]����, 9';L hd]����sf]����, /����fd|f]����;Fu g3'lng]���� cflb_ b]����lvPdf 
To:����tf]���� efonnfO{ k|of]����u gu/����L ;DaGwLt lgsfodf vj/���� u/����L lkmtf{ 
ug'{kb{5 . To:����t}���� 3f]����ns, l;l/����Ghsf]���� xsdf klg c;fdfGo cj:����yf 
h:����t}����M 3f]����nsdf 9';L b]����lvPdf, l;l/����Ghsf]���� vf]����n RoftLPsf]���� cflbdf 
k|of]����u ug'{x'b}����g .

vf]����k sfo{qmd ;+rfngsf]���� 

q'6Laf6 x'g]���� k|ltlqmof 

(Immunization error - 
related reaction)

vf]����ksf]���� e08f/����0f, ljt/����0f, tof/����L -3f]����Ng]���� /���� tfGg]����_ /���� vf]����k nufpg]���� ;dodf 
x'g]���� q'6Laf6 pTkGg x'g]���� cjfl~5t 36gf . h:����t}����M s]����xL 306fleq Hj/����f]���� 
cfpg]����, jfGtf x'g]���� /���� kfgL h:����tf]���� kvfnf nfUg]����, aRrf lzlyn, cw{r]����t 
/���� cr]����t cj:����yfdf hfg' (toxic shock syndrome), ;'O{ lbPsf]���� 7f+p 
;'lGgg]����, kfSg]���� cflb .

-vf]����k e08f/����0f, ljt/����0f tyf vf]����k tof/����L ubf{ /���� nufpFbf ckgfOg'kg]����{ 
;fjwfgLnfO{ s8fOsf ;fy lgjf{x u/����]����df z'Godf Nofpg ;lsG5 ._

;'O{ k|ltsf]���� 8/����, lrGtf

(Immunization 
anxiety - related 
reaction)

o; k|sf/����sf cjfl~5t 36gf vf]����k jf ;'O{ nufpg]���� 8/���� jf lrGtfaf6 
pTkGg x'g ;S5 . To;}����n]���� vf]����k ;]����jf ;~rfng ug'{ cl3 vf]����ksf]���� dxTj /���� 
vf]����ksf ;fdfGo k|lt c;/����af/����]���� vf]����k lng]���� JolSt÷cleefjsnfO{ /����fd|f]����;Fu 
k/����fdz{ lbFbf o:����tf 36gfx¿ Go"g x'G5g\ . of]���� cj:����yfdf vf]����kg}���� glbO{ 
jf lbFbf lb+b}���� tTsfn a]����xf]����; x'g]����, n8\g]���� -km]����G6 eP h:����tf]����_ x'g ;S5 .

;+of]����ua; x'g]���� 36gf

(Coincidental event)

vf]����ksf]���� sf/����0fn]���� geO{ ;+of]����ujz x'g]���� 36gf . h:����t}����– bfb'/����–?a]����nf vf]����k 
nufP kl5 lgdf]����lgof x'g' .



/fli6«o vf]k sfo{qmd 
bfb'/f–?a]nf vf]k cleofg @)&^÷&&

sfo{qmd ;+rfng lgb]{lzsf
83

^=% bfb'/����f–?a]����nf vf]����kkl5 x'g;Sg]���� c;/���� /���� vf]����kn]���� arfpg]���� /����f]����u b/����
bfb'/����f–?a]����nf vf]����k nufPkl5 x'g ;Sg]���� c;/����x¿ tn lbOPsf]���� 5 -tflnsf ^=%=!_ . w]����/����}���� h;f]���� ;fdfGo 
c;/����x¿ b]����lvg ;S5, ulDe/���� k|sf/����sf]���� c;/����x¿ cToGt}���� sd x'g]���� ub{5 . g]����kfndf ljutdf ul/����Psf]���� 
vf]����k cleofgdf o:����tf lsl;dsf ulDe/���� c;/����x¿ jf P=O{=Pkm=cfO{ Pp6f klg b]����lvPsf]���� 5}����g . bfb'/����f 
/����f]����un]���� ug]����{ hl6ntf /���� d[To' b/���� klg tn lbOPsf]���� 5 -tflnsf ^=%=@_ h;sf]���� b/���� w]����/����}���� x'G5 . bfb'/����f–?a]����nf 
vf]����kn]���� bfb'/����f /���� ?a]����nf /����f]����u lj?4 ;'/����Iff k|bfg u/����L o;a�f6 x'g]���� hl6ntf /���� d[To'af6 ;'/����Iff k|bfg ub{5 .

tflnsf ^=%=! bfb'/����f–?a]����nf vf]����kaf6 x'g;Sg]���� P=O{=Pkm=cfO{= ;DefJotfsf]���� l:����ylt

vf]����k u+eL/���� 
jf
;fdfGo

c;/����x¿ z'?cft x 'g ]���� 
;do

/����f]����ub/���� k|lt dfqf

bfb'/����f ;fdfGo Vff]����k nufPsf]���� 7fpFdf b]����lvg]���� 
c;/���� h:����t}���� b'Vg]���� jf ;'lGgg]����

)–@ lbg k|lt !)) df !&–#) hgfnfO{

Hj/����f]���� ^–!@ lbg k|lt !)) df %–!) hgfnfO{

8fj/���� ^–!@ lbg k|lt !)) df % hgfnfO{

u+eL/���� dl:����t:����ssf]����]���� ;"hg 
-PG;]����kmnfOl6;_

^–!@ lbg k|lt b; nfvdf ! hgfnfO{

Kn]����6n]����6 sd x'g' !%–#% lbg k|lt #),))) df !hgfnfO{

PgfkmfOn]����lS;; )–@ 306f k|lt b; nfvdf !–# hgfnfO{

sDkg Hj/����f]���� ^–!@ lbg k|lt @))) b]����lv #))) df ! 
hgfnfO{

?a]����nf ;fdfGo Vff ]����k nufPsf ]���� 7fpFdf 
b]����lvg]���� c;/����

)–@ lbg k|lt !)) df !&–#) hgfnfO{

Hj/����f]����]���� & – !@ lbg k|lt !)) df @ hgfnfO{

hf]����lg{sf]���� b'vfO & – @! lbg k|lt !)) dlxnfdf @% hgfnfO{ 
t/���� afnaflnsfdf Go'g -) – 
#%_ x'G5

u+eL/���� hf]����lg{sf]���� ;"hg & – @! lbg k|lt !)) dlxnfdf !) hgfnfO{ 
t/���� afnaflnsfdf Go'g x"G5
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tflnsf ^=%=@ bfb'/����f /����f]����uaf6 x'g]���� hl6ntfx¿ /���� o;sf]���� b/����

bfb'/����fsf]���� hl6ntf hl6ntf b/����

cGwf]����kg sd cfo ePsf]���� b]����zdf bfb'/����f cGwf]����kgsf]���� k|d'v sf/����s xf]����

kvfnf k|lt b; nfvdf *),))) hgfnfO{

sfg kfSg]���� k|lt b; nfvdf &),))) hgfnfO{

Go'df]����lgof k|lt b; nfvdf ^),))) hgfnfO{

PG;]����kmnfOl6; k|lt b; nfvdf !,))) hgfnfO{

sDkg k|lt b; nfvdf &,))) hgfnfO{

d[To' k|lt b; nfvdf @,))), t/���� s'kf]����if0fsf]���� a]����nf !)),))) /���� 
dfgljo cfktsflng sf]���� a]����nf #)),))) ;Dd x'g;S5

;a�PSo'6 :����Sn]����/����f]����lh+u Kofg 
PG;]����kmnfOl6; -SSPE_

k|lt b; nfvdf !) hgfnfO{

^=^ Anaphylaxis sf]���� klxrfg /���� o;sf]���� Joj:����yfkg
Vff]����k nufPkl5 x'g ;Sg]���� anaphylaxis clt lj/����n}���� x'g]���� 36gf t/���� s8f vfnsf]���� cjfl~5t 36gf xf]���� . o;sf]���� 
b/���� k|lt bz nfv vf]����k 8f]����hdf !–# x'g ;S5 . Anaphylaxis vf]k nufPsf] b'O{ 306f leq -;fdfGotof 
% ldg]6b]lv Ps 306f leq_ x'g ;Sb5 . g]����kfnsf]���� ljut vf]����k cleofgdf eg]���� anaphylaxis sf]���� 36gf 
ePsf]���� 5}����g . Anaphylaxis vf]����kn]���� dfq x}����g, s'g}���� klg cf}����ifwL /���� slxn]���� sf+xL vfg]����s'/����fn]���� ;d]����t u/����fpg 
;Sb5 . o:����tf]���� cj:����yf ulDe/���� vfnsf]���� 36gf ePsf]���� /���� l5§}���� Hofg ;d]����t hfg ;Sg]���� x'gfn]����, anaphylaxis eO{ 
xfn]����df tn n]����lvPsf]���� anaphylaxis sf]���� z'?sf]���� nIf0f /���� lrGxx¿ Dffq b]����lvP klg tTsfn}���� intramuscular 

adrenaline (epinephrine) lbg kb{5 . tf]����lsPsf]���� dfqfdf (dose) adrenaline lbPdf adrenaline n]���� c;/���� 
ub}����{g . Anaphylaxis sf]���� nIf0f tyf lrGxx¿ tn lbOPsf]���� 5 -tflnsf ^=^=! / ^=^=@_ . 

slxn]����� sfxL+ vf]�����ksf]����� 8/����� jf lrGtfn]����� klg a]�����xf]�����; x'g;Sb5 /� anaphylaxis ;+u ldNbf]�h'Nbf]� b]�lvg ;S5 . 
t;y{ :�����jf:�����YosdL{n]����� a]�����xf]�����; x'g]����� (fainting) /����� anaphylaxis sf]����� leGgtf 5'§fpg ;Sg' k5{ . a]�����xf]�����; x'g]����� /����� 
anaphylaxis aLrsf]����� leGgtf tn lbOPsf]����� 5 -tflnsf ^=^=@_ .

a]����xf]����; /���� Anaphylaxis sf nIf0fx¿ ldNbf]����–h'Nbf]���� x'G5g\ t/���� 5'§ofpg' h?/����L x'G5 . lsgeg]���� 
Anaphylaxis ePsf]���� JolQmnfO{ t'?Gt intramuscular adrenaline injection lbg'kg]����{ x'G5 .
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tflnsf ^=^=! Anaphylaxis sf]���� nIf0f tyf lrGxx¿

nfIfl0fs k|ult lrGx÷nIf0f

l56f]���� b]����vfkg]����{ 
/���� k"j{ r]����tfjgL 
lrGx /���� nIf0fx¿

l9nf]���� /���� Hofg 
hf]����lvdk'0f{ x'g]���� 
lrGx /���� nIf0fx¿

;'O{ nufPsf]���� jl/����kl/���� /����ftf]���� x'g]����, ;'lgg]����, ljld/����fx¿ cfpg]���� /���� lrnfpg]����, rSs/���� 
cfpg]���� /���� uld{ x'g]���� .

lhp ;'lGgb}���� hfg]���� -h:����t}���� d'v jf cg'xf/����_ t/���� b'vfO gx'g]����, cg'xf/���� /����ftf]���� x'g]����, 
cfF;' cfpg]����, xfl5\5pF cfpg]����, gfs aGb x'g]���� cflb

jfs–jfsL nfUg]����, jfGtf x'g]����, af]����ln÷:����j/���� a:����g]����]����

unf ;'lgg]����, ;f; km]����g{ ufxf]����{ x'g]����, k]����6 b'Vg]���� cflb

;f; km]����g{ ufx|f]���� x'g]����, ;f; km]����bf{ 3\of/����–3\of/���� jf :����jfF:����jfF cfjfh cfpg]����, /����Qmrfk 
sd x'g]���� /���� 38\sg clgoldt /���� sdhf]����/���� x'Fb}���� hfg]����

tflnsf ^=^=@ a]����xf]����; (Fainting) /���� anaphylaxis 5'6\ofpg]���� cfwf/����x¿

lrGx÷nIf0f a]����xf]����; (Faint) PgfkmfOn]����lS;; (Anaphylaxis)

z'?df b]����lvg]���� 
lrGx÷nIf0fx¿

;"O{ b]����Vg]���� lalQs}����, ;"O{ nufpFb}���� ubf{ jf ;"O{ 
nufpg]���� lalQs}���� x'g]���� .

vf]����k nfPsf]���� Ps 306f jf a9L ;Dddf 
b]����lvg ;S5, k|foM u/����L ;"O{ nufPsf]���� % 
ldg]����6b]����lv Ps 306f leq b]����lvG5 .

5fnfdf b]����vfkg]����{ 
nIf0fx¿

z/����L/���� km';|f]���� (Pale) x'Fb}���� hfg]����, z/����L/���� lr;f]���� x'Fb}���� 
hfg]���� .

;'O{ nufPsf]���� jl/����kl/���� /����ftf]���� x'g]����, ;'lgg]����, 
cg'xf/���� /���� cfFvf ;'lgg]����, z/����L/����e/����L 
ljld/����fx¿ cfpg]����, hLp lrnfpg]���� 

Zjf; k|Zjf;df 
b]����vfkg]����{ nIf0fx¿

;fdfGo jf nfdf]����–nfdf]���� k|sf/����n]���� ;f; km]����g]����{ . vf]����ls nfUg]����, ;f; km]����g{ ufx|f]���� x'g]����, ;f; 
km]����bf{ 3\of/����–3\of/���� jf :����jfF:����jfF cfjfh 
cfpg]���� /���� :����jf; km]����g{ si6 eO xft /���� 
v'§f lgnf]���� x'g .

/����St ;~rf/����df 
b]����vfkg]����{ nIf0fx¿

d'6'sf]���� w8sg sd x'g]����, /����Qmrfksdx'g]���� t/���� of]���� 
Ifl0fs x'G5 /���� pQfgf]���� k/����]����/���� ;'Tbf l7s x'G5 .

d'6'sf]���� w8sg a9\g]���� /���� /����Qmrfk sd x'g] .���� 

kfrg k|0ffnLdf 
b]����vfkg]����{ nIf0fx¿

jfs–jfsL nfUg]����, jfGtf x'g]���� . k]����6 afpFl8g]����, k]����6 b'Vg]����, jfs\–jfsLnfUg]����, 
jfGtf x'g]���� .

:����gfo' k|0ffnL 
;DaGwL 
nIf0fx¿

Ifl0fs a]����xf]����; x'g]����, pQfgf]���� jf 6fpsf]���� tn 
kf/����]����/���� ;'tfPkl5 xf]����;df cfpg]����, xft /���� 
v'§fdf em6\sf cfP h:����tf]���� x'g]���� /���� cfvfF 
kN6fpg]���� h:����tf]���� nIf0f b]����lvG5 h'g x]����bf{ 
sDkg h:����tf]���� klg b]����lvg hfG5 t/���� of]���� 
sDkg eg]���� xf]����Og .

w]����/����}���� 8/����, lrGtf /���� si6 eP h:����tf]���� efg 
x'g]����, k"/����}���� a]����xf]����; x'g]����, pQfgf]����]���� jf 6fpsf]���� 
tn kf/����]����/���� ;'tfP klg s'g}���� lsl;dsf]���� 
k|ltlqmof glbg]���� .
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Vff]����k lbg ;+nUg k|To]����s :����jf:����YosdL{n]���� anaphylaxis klxrfg ug{ /���� anaphylaxis ePdf adrenaline lbg 
hfGg}���� k5{ . cleofgsf]���� ;dodf k|To]����s vf]����k 6f]����nLnfO{ AEFI Kit pknAw u/����fpg'kg]����{ x'G5 /���� ;f]���� AEFI 

Kit df sDtLdf @ ampoule Adrenaline- (1:����1000 concentration, 1 mg/����ml, ePsf]����_ /���� sDtLdf ^ j6f 
syringe - 1ml syringe h:����df !) j6f 7'nf]���� wsf{{ -k|To]s 7"nf] wsf{ )=! ld=ln= ePsf]�_ /���� !)) j6f 
;fgf]���� wsf{ -k|To]s ;fgf]���� wsf{ )=)! ld=ln= ePsf]����_ x'g'kb{5 . Adrenaline sf]���� Dofb u'h|g]���� ldlt 5f]����6f]���� 
x'g]���� ePsf]����n]���� lgoldt ?kdf o;sf]���� Dofb hfFr ug'{kg]����{ x'G5 . olb adrenaline v}����/����f]���� /����Ëdf kl/����jt{g eP 

of]���� k|of]����u ug'{ x'Fb}����g .

ofb ug'{xf]��; M Anaphylaxis sf]�� cfsl:��ds pkrf/�� eg]��s}�� clnsltklg l9nf gu/��L intramuscular 
adrenaline lbg' xf]�� . 

Anahylaxis ePsf]���� cj:����yfdf tTsfn ug'{kg]����{ pkrf/���� tyf Joj:����yfkg

tTsfn pd]����/���� cg';f/����sf]���� klxnf]���� dfqf adrenaline intramuscular lbg'xf]����; 

•	 ;xfotfsf nflu t'?Gt}���� cGo :����jf:����YosdL{ glhs}���� eP af]����nfpg]���� . t/���� la/����fdLnfO{ slxn]���� PSn}���� 
g5f]����8\g]���� . la/����fdLsf]���� jl/����kl/���� eL8 gug]����{ .

•	 la/����fdLnfO{ pQfgf]���� kf/����]����/���� (supine) ;'tfpg]���� /���� v'6[fnfO{ 6fpsf]���� eGbf dfly cUnf]���� kf/����]����/���� /����fVg]���� . t/���� 
la/����fdLnfO{ Zjf;km]����g{ ufx|f]����, w]����/����}���� ufx|f]���� eO/����x]����sf]���� 5 eg]���� l;wf /����fVg]���� (upright) . la/����fdLn]���� jfGtf 
-vomiting_ u/����]����sf]���� 5 eg]���� 6fpsf]����nfO{ v'6[feGbf dfly u/����]����/���� ;'tfpg]���� -$%) df /����semi-recumbent 

position_ .

•	 la/����fdLsf]���� Zjf; gnL -airway_ v'Nnf 5 ls 5}����g hfFr ug]����{, Zjf; k|Zjf; /���� gf8Lsf]���� ult hfFr 
ug]����{, d'6'sf]���� w8sg ;'Gg]���� .

•	 Zjf; k|Zjf; /����f]����lsPsf]���� ePdf /���� d'6'sf]���� w8\sg g;'lgPdf tTsfn s[ltd Zjf;–k|Zjf; k|lqmof 
(cardio-pulmonary resuscitation) z'? ug]����{ .

•	 la/����fdLnfO{ t'?Gt injection adrenaline intramuscular -vf]����k gnufPsf]���� v'§f sf]���� lt3|f sf]���� aLr 
aflx/����L dflyNnf]���� efudf_ lbg]���� . pknAw ePsf]���� adrenaline !M!))) (1 mg/����ml) concentration df 
x'g'kb{5 . Adrenaline lbg' cufl8 n]����andf of]���� x]����/����]����/���� olsg ug]����{ ;fy}���� Dofb u'h|g]���� ;do klg x]����g]����{ . 

–	 Inj. Adrenaline Intramuscular lbg]���� t/���� Ps k6sdf hDdf )=% ld=ln= eGbf a9L lbg'x'b}����g . 
pd]����/���� cg';f/���� sf]���� 8f]����h tn lbO{Psf]���� 5 -tflnsf ^=^=#_ .

–	 Inj. Adrenaline lbPkl5 anaphylaxis sf]���� cj:����yfdf l56}���� ;'wf/���� cfpF5 .

–	 Inj. Adrenaline lbPsf]���� %–!% ldg]����6;Dd la/����fdLsf]���� cj:����yfdf s'g}���� ;'wf/���� gcfPdf k'gM;f]����lx 
dfqfdf Inj. Adrenaline bf]����x¥ofpg' k5{ /���� %–!% ldg]����6;Dd k'gM la/����fdLsf]���� cg'udg ug]����{ 
/���� cj:����yfdf ;'wf/���� gcfPdf km]����l/���� ! dfqf Inj. Adrenaline lbg]� . t/���� Ps JolQm nfO{ a9Ldf 

•	 P=O{=Pkm=cfO{=ls6sf]��� cf}���ifwL vl/���bsf]��� /���sdaf6 k|To]���s 6f]���lnsf]��� nflu ! ;]���6 ls6df Adrenaline 2 ampoule, 

syringe 6 pieces (100 unit/���1 ml syringe 7'nf]��� wsf{ !) nfOg /��� ;fgf]��� wsf{ !)) nfOg ePsf]���_, cotton 100 

gm 1 roll /��� xft ;kmf ug{ antiseptic ePsf]��� hand sanitizer ;d]���t vl/���b ug]���{ . of]��� /���sdaf6 ck'u ePdf 
P=O{=Pkm=cfO{= l6d kl/���rfng tyf O{Gwgsf]��� /���sdaf6 ;fdu|L vl/���b u/���L l6d kl/���rfngsf]��� nflu ck'u cGo 
lqmofsnfksf]��� b}���lgs e|d0f eQf /��� oftfoft vr{ e'QmfgL ug'{kb{5 .
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hDdf # k6s dfq lbg ;lsG5 . 

–	 o;/����L adrenaline lbFbf slt dfqf /���� s'g ;dodf lbOPsf]���� xf]���� lbPsf]���� ;do /���� dfqf n]����v]����/���� 
/����fVg' kb{5 .

•	 la/����fdL xf]����;df cfO{;s]����kl5 6fpsf]���� v'§fsf]���� ;tx eGbf tn u/����fpg]����, la/����fdLnfO{ Gofgf]���� u/����fO{ 
/����fVg]���� /���� yk pkrf/����sf nflu dflyNnf]���� :����jf:����Yo ;+:����yfdf k|]����if0f ug]����{ . la/����fdLnfO{ clS;hg lbg]���� 
-pknAw ePdf_ . 

•	 Anaphylaxis sf]���� cfslids pkrf/����df hydrocortisone (glucocorticoids) /���� pheniramine maleate 

(anti-histamine) sf]���� s'g}���� e"ldsf gx'g]���� ePsf]����n]���� lt cf}����iflwx¿ AEFI Kit af6 x6fO{Psf]���� 5 .

•	 la/����fdL k|]����if0f u/����]����sf]���� s'/����f P=O{=Pkm=cfO{= s]����Gb|sf]���� ;+of]����hs jf ;b:����onfO{ 6]����lnkmf]����gaf6 hfgsf/����L 
u/����fpg]���� .

•	 la/����fdLsf]���� cj:����yf af/����]���� cleefjsnfO{ hfgsf/����L u/����fpg]���� . 

•	 kl5 P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� kmf/����dx¿ el/���� P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� k|lbj]����bg ug]����{ . 

•	 Anaphylaxis ePsf]����nfO{ anaphylaxis u/����fpg]���� vf]����k km]����l/���� lbg xF'b}����g /���� c? vf]����ksf]���� nflu klg 
lrlsT;ssf]���� ;Nnfx lng'kg]����{ x'g ;S5 . 

gf]6 M Injection adrenaline  1:����1000 concentration (1 mg/����ml) sf]�� tf}n cg';f/sf] 8f]h 0.01 ml/
kg (0.01 mg/kg) per single dose xf] (maximum 0.5 ml) . t/ cleofgsf] ;dodf afnaflnsfsf] 

tf}n yfxf gx'g] ePsf]n] pd]/ cg';f/ adrenaline sf] 8f]h lbg'k5{ -tflnsf ^=^=#_ .

lrqdf ! ld=ln= sf] l;l/~hdf )=!), 
)=!% / )=@) ld=ln= df dfls{Ë+ u/]sf] 
b]vfOPsf] 5 .

lrq g+= ^=^=! Adrenaline lbg] l;l/~hsf] gd"gf ����
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tflnsf ^=^=# cleofgsf]���� ;dodf anaphylaxis sf]���� nflu pd]����/���� cg';f/���� lbg'kg]����{  
adrenaline sf]���� dfqf

pd]����/���� ;d"x Adrenaline (epinephrine) 
[1:����1000 concentration]���� sf]���� pd]����/���� cg';f/����sf]���� dfqf

( dlxgf b]����lv @# dlxgf;Dd )=!) ld=ln= dfq -lrqdf b]vfP cg';f/ 7'nf]���� wsf{ 
! /���� ;fgf]���� wsf{ !)_

@$ dlxgf b]����lv jif{ b]����lv $ jif{d'lg )=!% ld=ln= dfq -lrqdf b]vfP cg';f/ 7'nf]���� wsf{ 
!=% /���� ;fgf]���� wsf{ !%_ 

$ jif{ b]����lv % jif{ d'lg ;Dd )=@) ld=ln= dfq -lrqdf b]vfP cg';f/ 7'nf]���� wsf{ 
@ /���� ;fgf]���� wsf{ @)_

Wofg lbg'kg]����{ s'/����fx¿

!= Pl8«gflng lbg]���� a]����nfdf, yf]����/����}���� dfqfdf lbg'kg]����{ x'Fbf, pko'Qm l;l/����~hsf]���� k|of]����u ug{'k5{ . l;l/����~hsf]���� 
k|of]����u ubf{, s'g}���� pNemg gx'gsf]���� nflu ! ld=ln= sf]���� l;l/����~h dfq k|of]����u ug{' k5{, h;df !) 
7'nf wsf{ -k|lt 7'nf]���� wsf{ a/����fa/���� )=! ld=ln=_ /���� !)) ;fgf]���� wsf{ -k|lt ;fgf]���� wsf{ a/����fa/���� )=)! 
ld= ln=_ ePsf] x'g' k5{ -lrq ^=^=!_ . 

@= la/����fldsf]���� cj:����yfdf s'g}���� ;'wf/���� cfPg eg]����, km]����l/���� dfly tf]����lsPsf]���� pd]����/���� ;d"x cg';f/����sf]���� Pl8«gflngsf]���� 
dfqf % b]����lv !% ldg]����6sf]���� km/����sdf bf]����xf]����of{pg' k5{ . t/���� Pl8«gflngsf]���� dfqf tLg k6seGbf al9 
lbg ldNb}����g .

#= of]���� ls6af6 g}���� cfufdL lbgdf lgoldt vf]����kdf ;d]����t P=O{+=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg ug{ k|of]����u ug'{ 
kg]����{ ePsf]����n]���� cf}����iflw pks/����0fx¿ ;'/����lIft /����fVg]���� ;fy}���� Dofb u'h|g]���� ;dosf]���� lg/����Gt/���� cg'udg ul/���� 
cWofjlws ug'{ kb{5 .

^=& P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� pkrf/����÷k|]����if0fsf]���� k"j{tof/����L
•	 lhNnf:����t/����sf]���� of]����hgf uf]����li7s}���� ;dodf :����jf:����Yo sfof{non]���� lhNnfe/����L /����x]����sf ;/����sf/����L, u}����/����;/����sf/����L 

jf lghL :����t/����df ;~rflnt c:����ktfn÷lSnlgs tyf lrlsT;s /����x]����s]����f k|f=:����jf=s]����=x¿sf]���� ;"lr tof/���� 
u/����]����/���� tL ;a}�}���� jf cfjZostf cg';f/���� s'g}����nfO{ P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg s]����Gb| lgwf{/����0f ug]����{ .

•	 x/����]����s P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg s]����Gb|df Pshgf lrlsT;snfO{ ;+of]����hs 5gf}����6 ug]����{ /���� slDtdf 
! hgf x]����=c=÷l;=c=x]����=j= /���� ! hgf :����6fkm g;{÷c=g=ld= /����x]����s]����f P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg 6f]����nL 
u7g ug]����{ .

•	 P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg /����x]����s]����f :����jf:����Yo ;+:����yfsf]���� gfd, 7]����ufgf ;lxt 6f]����nLdf /����x]����sf ;a}�}���� 
;b:����ox¿sf]� ���6]����lnkmf]����g gDa/���� tflndsf]���� cj;/����df vf]����klbg]���� :����jf:����YosdL{x¿ ;a}�}����nfO{ pknAw 
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u/����fpg]���� /���� Ps k|lt x/����]����s :����jf:����Yo ;+:����yfdf /����fVg]���� -cg';"lr g+= !^_ .

•	 P=O{=Pkm=cfO{=Joj:����yfkg 6f]����nLsf ;b:����ox¿nfO{ P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� klxrfg tyf Joj:����yfkg 
;DaGwL tflnd lbg]���� .

•	 x/����]����s P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg 6f]����nLnfO{ P=O{=Pkm=cfO{= ls6 pknAw u/����fpg]���� .

•	 s'g uf=kf=÷g=kf=sf]���� s'g vf]����k s]����Gb|af6 s'g P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg s]����Gb|df k|]����if0f ug]����{ xf]���� eGg]���� 
af/����]���� bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofgsf]���� kl/����rofTds tflnd tyf of]����hgf th'{df uf]����li7df :����jf:����Yo ;+:����yf 
k|d'vx¿;Fu 5nkmn u/����L lhNnfsf]���� of]����hgf tof/���� u/����]����/���� x/����]����s :����jf:����Yo ;+:����yfnfO{ hfgsf/����L lbg]���� . 

•	 P=O{=Pkm=cfO{= ePsf]���� afnaflnsfnfO{ pkrf/����sf]���� nflu k|]����if0f ubf{ P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� kmf/����d e/����]����/���� 
;fydf k7fpg]���� . -cg';"lr g+ !&_

•	 ulDe/���� lsl;dsf]���� P=O{=Pkm=cfO{= ePdf :����jf:����Yo sfof{nonfO{ klg t'?Gt kmf]����gaf6 hfgsf/����L 
u/����fpg]���� .

•	 pknAw lrlsT;ssf]���� ;+Vof /���� cfjZostfsf]���� cfwf/����df P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg s]����Gb|sf]���� cltl/����Qm 
3'lDt P=O{=Pkm=cfO{= 6f]����nL u7g u/����L cleofg cjwLe/���� kl/����rfng ug]����{ .

•	 3'lDt P=O{=Pkm=cfO{= 6f]����nLsf]���� sfo{If]����q ljz]����ifu/����L c:����ktfn gePsf :����yfg /���� lrlsT;s gePsf 
k|f=:����jf=s]����=x¿ /����x]����s]����f :����yfgdf tf]����Sg]���� .

•	 Anaphylaxis e}���� xfn]����df adrenaline vf]����k s]����G›df t'?Gt}���� :����jf:����YosdL{n]���� g}���� lbg'kg]����{ x'G5 . o;sf]���� 
nflu P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg 6f]����nLnfO{ s'g{ xF'b}����g . To;}����n]���� vf]����k lbg]���� k|To]����s :����jf:����YosdL{nfO{ 
anaphylaxis klxrfg ug{ /���� adrenaline lbg tflnd lbg]���� .

–	 k|To]����s vf]����k s]����G› 6f]����lnnfO{ P=O{=Pkm=cfO{= ls6 pknAw u/����fpg]���� . P=O{=Pkm=cfO{= ls6df 
slDtdf

•	 Adrenaline @ PDk'n (1:����1000 concentration, 1 mg/ml_ ePsf]���� /����

•	 l;l/����~h ^ j6f -1ml syringe h:df !) j6f 7'nf]���� wsf{{ -k|To]s 7"nf] wsf{ )=! ld=ln= 
ePsf]�_ /���� !)) j6f ;fgf]���� wsf{ -k|To]s ;fgf]���� wsf{ )=)! ld=ln= ePsf]����_ pknAw  
u/fpg] . -lrq g+ ^=^=!_

•	 Anaphylaxis ePsf]���� la/����fdLnfO{{ adrenaline lbP/���� ;'wf/���� ePkl5 P=O{=Pkm=cfO{= Joj:����yfkg 
s]����Gb|df k|]����if0f ug{ nufpg]���� .

–	 Anaphylaxis afx]����s c? t'?Gt cfsl:���ds pkrf/���� ug{ gkg]����{ P=O{=Pkm=cfO{= ePdf :����jf:����Yo 
;+:����yfdf jf P=O{=Pkm=cfO{=Joj:����yfkg s]����Gb|df jf P=O{=Pkm=cfO{= 6f]����nLnfO{ k|]����if0f u/����L TolxF 
pkrf/���� u/����fpg]���� .
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^=* P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� clen]����v tyf k|ltj]����bg
ulDe/���� k|sf/����sf ;a}�}���� P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� k|ltj]����bg -cg';"lr g+= !&_ :����jf:����Yo sfof{non]���� @$ 306f leq 
k|fb]����lzs :����jf:����Yo lgb]����{zgfno /���� kl/jf/���� sNof0f dxfzfvfdf k7fpg' kb{5 . To;kl5 & lbg leq field 
investigation u/����L l/����kf]����6{ -cg';"lr g+= !*_ k|fb]����lzs :����jf:����Yo lgb]����{zgfno /���� kl/jf/���� sNof0f dxfzfvfdf 
k7fpg' kb{5 .

;fdfGo k|sf/����sf P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� k|ltj]����bg vf]����klbg]���� :����jf:����YosdL{n]���� cleofgsf]���� k|ltj]����bg kmf/����ddf -cg';"lr 

!$_ pNN]����v u/����L :����yfgLo :����jf:����Yo ;+:����yfdf k7fpg' kb{5 /���� :����jf:����Yo ;+:����yf n]���� kflnsf /���� kflnsfn]���� :����jf:����Yo 
sfof{nodf -cg;"lr !% df_ k7fpg' kb{5 . To;}����u/����L lhNnf e/����Lsf]���� k|ltj]����bg ;dfof]����hg u/����L :����jf:����Yo 
sfof{non]���� kl/jf/���� sNof0f dxfzfvf /���� k|b]����z :����jf:����Yo lgb]����{zgfnodf k7fpg' kb{5 .

^=( P=O{=Pkm=cfO{= /���� ;~rf/����
cleofgdf x'g;Sg]���� P=O{=Pkm=cfO{=nfO{ Wofgdf /����fv]����/���� ;~rf/���� ;DaGwL lqmofsnfkx¿ lgDgfg';f/����sf 
ug]����{ u/����fpg]���� Joj:����yf ldnfpg' k5{ M

-s_ vf]����k ;dGjo ;ldlt /���� ;~rf/����sdL{x¿ :����jf:����Yo;Fu ;DalGwt k]����zfut ;+3–;+:����yfx¿;Fu cled'lvs/����0f, 
cGt/����s[of u/����L hfgsf/����L u/����fpg' kg]����{

ljleGg ;/����f]����sf/����jfnf ;d"x, ;ldlt, ;~rf/���� dfWod /���� :����jf:����Yo ;DaGwL ;dfrf/���� ;Dk|]����if0f ug]����{ 
;~rf/����sdL{x¿sf]���� ;xefuLtfdf s]����Gb|, 7"nf zx/���� /���� lhNnf:����t/����df bfb'/����f–?a]����nf vf]����k cleofg tyf 
P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� af/����]����df cled'lvs/����0f tyf cGt/����s[of sfo{qmd ug]����{, h;a�f6 To:����tf 36gf ePdf 
;dfwfgdf ;xof]����u /���� ;xh x'G5 .

-v_ vf]����k kZrft ePsf s'g}���� klg cjfl~5t 36gfsf]���� oyfy{ ljj/����0f ;do–;dodf cleefjs, ;d'bfosf 
cu'jf /���� ;/����f]����sf/����jfnf lgsfodf hfgsf/����L u/����fpg' kb{5 .

vf]����k kZrft ePsf s'g}����klg cjfl~5t 36gfsf]���� oyfy{ ljj/����0f 

;do–;dodf cleefjs, ;d'bfosf cu'jf /���� ;/����f]����sf/����jfnf lgsfodf 

hfgsf/����L u/����fpg' kb{5 . vf]����k kZrft\ x'g]���� cjfl~5t 36gf ;DaGwL 

cg';Gwfgsf]���� glthf gcfpGh]����n cleefjs, ;d'bfo tyf ;+rf/����sdL{;+u 

/����f]����uLsf]���� jf:����tljs l:����ytL ;do ;dodf tf]����lsPsf]���� JolQm dfkm{t 

hfgsf/����L u/����fpg'kb{5 . o:����tf JolQmx¿ lhNnf jf s]����Gb|df tf]����lsPsf 

x'G5g\ . cg';Gwfgsf]���� glthf cfPkl5 dfq cjfl~5t 36gfsf]���� 

jf:����tljs sf/����0f af/����]���� hfgsf/����L lbg'kb{5 .
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-u_ k|jQmf tf]����Sg]����

vf]����k kZrft ePsf s'g}����klg cjfl~5t 36gfsf]���� oyfy{ ljj/����0f ;do–;dodf cleefjs, ;d'bfosf 
cu'jf /���� ;/����f]����sf/����jfnf lgsfodf hfgsf/����L u/����fpg' kb{5 . P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� af/����]����df hfgsf/����L lbgsf]���� nflu 
lhNnf, k|b]����z /���� s]����Gb|:����t/����df Pshgf k|jQmf 5gf]����6 ug]����{ /���� ;f]���� JolQmn]���� dfq P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� hfgsf/����L 
lbg]���� . o; k|sf/����sf]���� k|jQmf

–	 lhNnf:����t/����df :����jf:����Yo k|d'v jf lghn]���� tf]����s]����sf]���� JolQm

–	 k|b]����z:����t/����df k|fb]����lzs :����jf:����Yo lgb]����{zs jf lghn]���� tf]����s]����sf]���� JolQm

–	 s]����Gb|Lo:����t/����df :����jf:����Yo tyf hg;+Vof dGqfno jf :����jf:����Yo ;]����jf ljefun]���� tf]����s]����sf]���� JolQm

P=O{=Pkm=cfO{=sf]���� af/����]����df hfgsf/����L lbg]���� k|jStfdf x'g'kg]����{ u'0fx¿

•	 vf]����k ;]����jf ;DaGwL lj:����t[t hfgsf/����L ePsf]����,

•	 vf]����k kZrft x'g;Sg]���� cjfl~5t 36gfsf]���� k|sf/���� af/����]���� 1fg ePsf]����,

•	 vf]����k kZrft x'g;Sg]���� cjfl~5t k|sf/����sf]���� 36gf x'g]���� b/���� af/����]���� 1fg ePsf]����,

•	 vf]����k gnufpFbf /����f]����u nfUg ;Sg]���� hf]����lvdsf]���� b/���� af/����]���� 1fg ePsf]���� /����

•	 36gfsf]���� af/����]����df ;do–;dodf hfgsf/����L lnO{ tYout s'/����f :����ki6;Fu atfpg ;Sg]���� .

ofb /fvf}+

•	  Anaphylaxis la/����n}���� x'g]���� t/���� ulDe/���� k|sf/����sf]���� P=O{=Pkm=cfO{= xf]���� .

•	 o:����tf]���� 36gf vf]����k nufPsf]���� @ 306f leq -k|foM % ldg]����6 b]����lv ! 306f leq_ b]����vfkb{5 . 

•	 of]���� cj:����yf 5'6\ofpg /���� o;sf]���� tTsfn Joj:����yfkg ug{ g;lsPdf JolQmsf]���� d[To' ;d]����t x'g;S5 . 

•	 vf]����k nufP kl5 x'g]���� a]����xf]����; (faint /���� anaphylaxis) lar leGgtf 5'§ofpg' h?/����L x'G5 .

•	 vf]����k nufPkl5 analphylaxis ePdf t'?Gt intramuscular adrenaline lbg'kg]����{ x'G5 . 

•	 o:����tf]���� 36gf e}���� xfn]����df ;a}�}���� If]����qsf]���� ;dGjodf ;dfwfg ug]����{ /���� cleofg lg/����Gt/���� ug'{ kb{5 .

^=!) Toxic shock syndrome /���� Joj:����yfkg
cleofgdf s'g}���� sf/����0fjz sfo{qmddf s'g}���� q'6L x'g uO{ EoflS;g÷l;l/����~h–lgl8n b"lift eO{ vf]����k nufpg]���� 
k|lqmofdf Staphylococcus aureus (or other bacterial organism toxin) af6 toxic shock syndrome 
x'g ;S5 . of]���� cj:����yf klg ulDe/���� cj:����yfsf]���� x'g]���� /���� o;df vf]����k nufPsf]���� s]����xL 306f b]����lv a9Ldf &@ 
3+06f;Dddf crfgs pRr Hj/����f]���� cfpg]����, /����Strfk sd x'g]����, ljld/����fx¿ cfpg]���� ;fy}���� jfGtf x'g]���� jf kvfnf 
nfUg]����, j]����xf]����; jf cw{r]����t cflb x'g]���� h:����tf]���� cj:����yf eO{ ;dodf pkrf/���� gePdf d[To' ;d]����t x'g;S5 . 
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of]���� cj:����yf ePdf klg ljz]����if lgu/����fgLsf ;fy pkrf/���� ug'{kg]����{ x'G5 .

Toxic shock syndrome ePsf]���� afnaflnsfnfO{ tTsfn}���� bIf :����jf:����YosdL{af6 IV fluid normal saline or 

ringer lactate lbP/���� I/����V drip z'? u/����]����/���� broad spectrum antibiotic sf]���� Ps dfqf z'? u/����L t'?Gt ;s]����;Dd 
ljz]����if1 c:����ktfndf k|]����if0f ug'{ kb{5 . o:����tf]���� la/����fdLsf]���� lg/����Gt/���� cg'udg u/����L olb ljz]����if1 c:����ktfn 
pknAw gePdf jf w]����/����}���� 6f9f ePdf glhssf]���� lrlsT;s ePsf]���� c:����ktfndf k7fpg' kb{5 .

gf]����6M o:����tf]���� cj:����yf cfpg glbg vf]����k ;]����jf ;+rfng ubf{ s'g}���� klg q'6Lx¿ x'g lbg xF'b}����g . 

^=!! P=O{=Pkm=cfO{ ls6 
:jf:Yo ;+:yf :t/df lgoldt ?kdf /fVg' kg]{ P=O{=Pkm=cfO{ ls6 aS;df lgDg cf}ifwLx? x'g' k5{ . 
lo cf}����ifwLx¿ g]����kfn ;/����sf/����sf]���� lgMz'Ns cf}����iflwsf]���� ;"lrdf ;dfj]����z ePsf]���� 5 . t/���� vf]����k s]����Gb| :����t/����df 
P=O{=Pkm=cfO{ Joj:����yfkgsf]���� nflu adrenaline /���� syringe dfq nfg' kg]����{ 5 .

•	 Injection Adrenaline- 2 Ampoules

•	 1ml syringe (with calibrations in 10 large parts with each part 0.1 ml; and 100 small 
parts with each 0.01 ml) – 6 pc 

•	 Tab. Paracetamol (500 mg)- 10 Tabs

•	 Inj. Cefotaxime 250 mg – 2 vial

•	 Normal Saline/����Ringer Lactate- 1/����1 bottle each 

•	 Disposable Syringe (3 or 5 ml)- 4 pc 

•	 Scalp vein/����Butterfly Cannula 24 Gauze set- 2 Sets

•	 I/����V Drip set with Cannula- 2 Sets

•	 Cotton wool and Adhesive tape- 1 Each

gf]����6M Anaphylaxis sf]���� cfsl:����ds pkrf/����df hydrocortisone (glucocorticoids) /���� pheniramine 
maleate (anti-histamine) sf]���� s'g}���� e"ldsf b]����lvPsf]���� 5}����g . oL cf}����iflwx¿ anaphylaxis df Hofg 
arfpg]���� cf}����;lwx¿ xf]����Ogg\ . t;y{ anaphylaxis sf]���� cfsl:����ds pkrf/���� sf]���� nflu hydrocortisone 
/���� pheniramine first-line drugs xf]����Ogg\ /���� o;nfO{ k|fyldstf lbg' x'Fb}����g . t;y{ lo cf}����ifwLx¿ 

AEFI kit af6 x6fO{Psf]���� 5 .
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efu  

*
cg';"lrx¿

cg';"lr != 	 cfwf/��e't hfgsf/��L tyf vf]��k ;fdu|Lsf]�� j8f÷:��jf:��Yo ;+:��yf:��t/��Lo of]��hgf th'{df kmf/��d

cg';"lr @=	 cfwf/��e't hfgsf/��L tyf vf]��k ;fdu|Lsf]�� kflnsf:��tl/��o of]��hgf th'{df ;dfof]��hg kmf/��d

cg';"lr #= 	 cfwf/��e't hfgsf/��L /�� vf]��k ;fdu|Lsf]�� lhNnf:��tl/��o of]��hgf th'{df ;dfof]��hg kmf/��d

cg';"lr $=	 z}��lIfs ;fdu|L tyf clen]��v k|ltj]��bg kmf/��d ljt/��0f ;DaGwL kflnsf:��t/��Lo of]��hgf 
-lhNnfsf]�� of]��hgf uf]��li7df tof/�� ug]��{_

cg';"lr %= 	 z}��lIfs ;fdu|L tyf clen]��v k|ltj]��bg kmf/��d ljt/��0f ;DaGwL lhNnf:��t/��Lo of]��hgf 
-lhNnfsf]�� of]��hgf uf]��li7df tof/�� ug]��{_

cg';"lr ^=	 vf]��k /�� sf]��N8 r]��g Joj:��yfkg ;DaGwL kflnsf :��tl/��o of]��hgf th'{df kmf/��d

cg';"lr &=	 k|rf/��–k|;f/�� tyf ;fdflhs kl/��rfng ;DaGwL kflnsf :��tl/��o lhNnfsf]�� sfo{of]��hgf 
kmf/��d

cg';"lr *= 	 vf]��k ;]��jfsf]�� kx'Fr gePsf]��÷sd ePsf]�� :��yfgsf]�� uf=kf=÷g=kf=÷p=df=g=kf÷df=g=kf 
:��tl/��o of]��hgf th'{df kmf/��d -lhNnf uf]��li7df tof/�� ug]��{_

cg';"lr (=	 j8f÷kflnsfsf]�� ;fdflhs gSzf

cg';"lr !)=	 cleofgsf]�� k"j{ tof/��L]�� PJfd\ cleofg ;+rfng cj:��yfsf]�� ;'kl/��j]��If0f÷cg'udg r]��slni6

cg';"lr !!=	 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg kl5 3/��–3/��df uP/�� cg'udg ug]��{ kmf/��d

cg';"lr !@=	 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k lbFbf Vff]��k s]��Gb|df k|of]��u u/��Lg]�� 6\ofnL l;6

cg';"lr !#=	 kf]��lnof]�� yf]��kf v'jfFpbf Vff]��k s]��Gb|df k|of]��u u/��Lg]�� 6\ofnL l;6 

cg';"lr !$= 	bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofgsf]�� :��jf:��Yo ;+:��yf÷j8f :��tl/��o k|ult k|ltj]��bg kmf/��d

cg';"lr !%=	 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofgsf]�� kflnsf÷lhNnf :��tl/��o k|ult k|ltj]��bg kmf/��d

cg';"lr !^=	 P=O{=Pkm=cfO{= pkrf/�� tyf k]��|if0fsf]�� Joj:��yfkg ;DaGwL lhNnf:��tl/��o of]��hgf th'{df  
kmf/fd 

cg';"lr !&=	 P=O{=Pkm=cfO{= sf] k|ltj]��bg kmf/��d

cg';"lr !*=	 vf]��k nufPkl5 x'g]�� cjfl~5t 36gf -P=O{=Pkm=cfO{=_ sf]�� cg';Gwfg kmf/��d
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cg';"lr (
bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg @)&^÷&&

j8f÷kflnsfsf]�� ;fdflhs gSzf  
-kflnsf tyf j8fn]�� cfkm\gf]�� sfo{ If]��qsf]�� cfwf/��e't hfgsf/��L ;lxt gSzf tof/�� u/��L sfof{nodf 6fF:��g]��_

k|b]z M				    lhNnf M				   kflnsf M

gf]��6 M– slDtdf lgDg ljj/��0fsf]�� ;+s]��t x'g'kg]��{

ljj/��0f ;+s]��t

l;dfgf -kflnsfn]�� j8f /�� j8fn]�� vf]��ks]��Gb|sf]�� ks8If]��q_ ================

nlIft hg;+Vof -;FVof =====_

kx'Fr gePsf]�� :��yfg ®

:��jf:��Yo ;+:��yf H

cleofgsf]�� vf]��k s]��Gb| V

ljBfno S

tof/�� ug]��{sf]�� gfd, kb, ;+:��yf /�� b:��tvt M			   :��jf:��Yo ;+of]��hssf]�� gfd /�� b:��tvt M
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cg';"lr !)
bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg @)&^÷&&

cleofgsf]�� k"j{tof/��L]�� PJfd\ cleofg ;+rfng cj:��yfsf]�� ;'kl/��j]��If0f÷cg'udg r]��slni6
-lhNnf tyf kflnsf÷j8f:��t/��df _

k|b]z M 		  lhNnf M 		   	 kflnsf M 		   j8f M	  :��jf:��Yo ;+:��yf M 	

cleofg ;~rfng ldlt M 		  b]��lv		  ;Dd

hDdf nlIft hg;FVof M				    ;'kl/��j]��If0f÷cg'udgsf]�� ldlt M

;'k/��Lj]��Ifs÷cg'udgstf{sf]�� gfd M 				    kb /�� sfof{noM

qm= 
;+=

lqmofsnfkx¿ sfo{ ;DkGg ;DkGg ePsf]�� 
5}��g eg]�� sf/��0f

slxn]��;Dd 
ug]��{ <

lhDd]��af/�� 
JolQmePsf]�� gePsf]��

-s_ of]��hgf, ;dGjo /�� ljQLo Joj:��yf

!= EoflS;g, l;l/��~h, ;]��6L aS;, dfs{/��, d;L /�� cGo 
;fdu|Lsf]�� lj:��t[t of]��hgf

     

@= P=O{=Pkm=cfO{= Joj:��yfkgsf]�� of]��hgf      

#= ax;–k}��/��jL, ;fdflhs kl/��rfng /�� ;"rgf k|jfxsf]�� 
of]��hgf

     

$= vf]��k ;dGjo ;ldltsf]�� cled'lvs/��0f /�� dfO{Go"6      

%= vf]��k s]��Gb| cg';f/�� nlIft hg;FVof lgwf{/��0f ;lxtsf]�� 
;"Idof]��hgf

     

^= kx'Fr gePsf]��÷sd ePsf]�� ju{÷:��yfgsf]�� of]��hgf 
-cg';"lr *_

     

&= sfo{qmd cg';f/�� ah]��6 pknAw /�� vr{ jfF8kmfF8      

*= kl/��rofTds tflnd of]��hgf uf]��li7      

(= vf]��k lbg]�� :��jf:��YosdL{x¿sf]�� tflnd

!)=  uf=kf=÷g=kf÷p=df=g=kf÷df=g=kf=vf]��k ;=;ldlt, j8f 
vf]��=;=;ldlt /�� d=:��jf=;]��=sf]�� tflnd÷cled'lvs/��0f

!!= ;'kl/��j]��If0fsf]�� of]��hgf -AolQm ,:��yfg /�� cjlw ;lxt_ k"j{ 
tof/��L /�� vf]��k cleofg ;+rfng ePsf]�� cjlwsf]�� nflu

     

!@= cfO{; Kofs lk|mh/��, /��]��lk|mh]��/��]��6/��, sf]��N8 aS;, EoflS;g 
Sofl/��o/��, cfO; Kofs k|ofKt eP÷gePsf]�� /�� sf]��N8 r]��g 
Joj:��yfkgsf]�� cfsl:��ds of]��hgf eP÷gePsf]�� cj:��yfsf]�� 
pNn]��v ug]��{

!#= sfo{qmd lgb]��{lzsf, kmf/��d, r]��slni6, vf]��k sf8{, 
lgdGq0ff sf8{ tyf k|rf/��–k|;f/��sf ;fdu|L k|flKt /�� 
ljt/��0f eP÷gePsf]��

     

!$= ax;–k}��/��jL, ;fdflhs kl/��rfng tyf ;"rgf k|jfx 
of]��hgf /�� of]��hgf cg';f/�� sfo{ eP÷gePsf]��

     

!%= cleofg ;~rfng x'g]�� ldlt /�� vf]��k s]��Gb| :��yn, vf]��k 
sfo{stf{ /�� :jo+d\ ;]��jssf]�� hfgsf/��L eP÷gePsf]��

     

;'k/��Lj]��Ifssf]�� l6Kk0fL /�� b:��tvt M
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qm=;+= vf]��k s]��Gb| ;+rfng /�� Joj:��yfkgsf]�� cg'udg
cj:��yf

s}��lkmot
5 5}��g

!= vf]��k s]��Gb|df ;a}}��n]�� b]��Vg]�� u/��L vf]��k s]��Gb| Aofg/�� em'08\ofPsf]�� 5÷5}��g <

@= vf]��klbg]�� :��jf:��YosdL{nfO{ nlIft ;+Vofsf]�� cg'dfg 5÷5}��g <

#= vf]��klbg]�� :��jf:��YosdL{ /�� d=:��jf=;]��=sf]�� ;+Vof of]��hgf cg';f/�� 5÷5}��g <

$= b'O{hgf :��jod ;]��jssf]��]�� lhDd]��jf/��L 5'6\ofPsf]�� 5÷5}��g <

%= EoflS;g, 3f]��ns, l;l/��~h ;]��6L aS;, vf]��k sf8{, dfs{/�� d;L k|of{Kt 
5÷5}��g <

^= sf]��N8 r]��g sfod ug{ $ j6f cfO; Kofs 5÷5}��g <

&= ;a}�� EoflS;g efonsf]�� le=le=Pd= ! jf @ sf]�� cj:��yfdf uPsf]�� 
5÷5}��g <

*= EoflS;g /�� 3f]��ns EoflS;g Sofl/��o/�� leq 5÷5}��g <

(= x/��]��s EoflS;g efon 3f]��Ng gofF 3f]��ns l;l/��~h k|of]��u u/��]��s]��f 5÷5}��g\ <

!)= EoflS;g 3f]��Nbf 3f]��ns leqsf]�� ;a}}�� emf]��n lgsfn]��/�� 3f]��ns]��f 5÷5}��g <

!!= 3f]��n]��s]��f EoflS;gnfO{ EoflS;g Sofl/��o/�� dfly kmf]��d Kof8df /��fv]��sf 
5÷5}��g<

!@= Ps k6sdf Pp6f dfq EoflS;g efon 3f]��Ng]�� u/��]��sf]�� 3f]��n]��s]��f 5÷5}��g\ <

!#= efondf EoflS;g 3f]��n]��sf]�� ;do n]��v]��s]��f 5÷5}��g\ <

!$= k|To]��s aRrfnfO{ k|To]��s k6s vf]��k tfg]��/�� lbg]�� u/��]��sf]�� 5÷5}��g\ <

!%= vf]��k pko'Qm tl/��sf, dfWod /�� tf]��lsPsf]�� :��yfgdf lbg]��u/��]��sf]�� 5÷5}��g\ <

!^= k|of]��u u/��s]��]��f l;l/��~h /�� lgl8nx¿ ;a} ;]��6L aS;df /��fv]��sf]�� 5÷5}��g <

!&= vfnL EoflS;g efon, 3f]��ns /�� cGo kmf]��x/�� 5'6\6f 5'§}�� emf]��nfdf hDdf 
u/��]��s]��]��f 5÷5}��g <

!*= ;a} afnaflnsfsf]�� sf8{ k"0f{?kdf e/��]��/�� lbPsf]�� 5÷5}��g <

!(= @$ dlxgf d'lgsf afnaflnsfsf]�� vf]��k 5'6]�� g5'6]��sf]�� ;f]��w]��/�� olsg u/��L 
vf]��k k'/��f u/��fpg k/��fdz{ u/��]��sf]�� 5÷5}��g <

@)= 6\ofnL l;6df ;a}}�� ljj/��0f k"0f{ ?kdf n]��Vg'kg]��{ hfgsf/��L n]��v]��sf]�� 
5÷5}��g <

@!= 6\ofnL l;6df pd]��/�� cg';f/�� clen]��v /��fv]��s]��f 5÷5}��g <

@@= EoflS;gsf]�� vr{ cg';f/�� vf]��k nufPsf aRRffsf]�� ;FVof 5÷5}��g <

@#= vf]��kkl5 afnaflnsfsf]�� afofF xftsf]�� sflG5 cf}��+nfdf d;L nufPsf]�� 
5÷5}��g <

@$= vf]��k nufPkl5 cfwf 306f ;do;Dd klv{g'k5{ egL atfPsf]�� 5÷5}��g <

@%= P=O{=Pkm=cfO{= ls6df tf]��lsPsf]�� cf}��ifwL, k|of]��u lgb]��{lzsf, k|ltj]��bg 
kmf/��dx¿ 5g\÷5}��gg\ <

@^= P=O{=Pkm=cfO{= Joj:��yfkg s]��Gb| jf 6f]��nL /�� ;Dks{ gDa/��sf]�� af/��]��df 
hfgsf/��L 5÷5}��g <

@&== Anaphylaxis ePdf adrenaline lbg]�� tl/��sf /�� dfqfsf]�� af/��]��df hfgsf/��L 
5÷5}��g <

;'k/��Lj]��Ifssf]�� l6Kk0fL /�� b:��tvt M



/fli6«o vf]k sfo{qmd 
bfb'/f–?a]nf vf]k cleofg @)&^÷&&
sfo{qmd ;+rfng lgb]{lzsf

116

cg';"lr !!
bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg @)&^÷&&

bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofgkl5 3/��–3/��df uP/�� cg'udg ug]��{ kmf/��d
k|b]z M		     lhNnf M		      kflnsf M		    j8f g+= M     ufpF÷6f]��n M	

vf]��k s]��Gb|sf]�� gfd, 7]��ufgfM				    cleofg ;~rfng ldlt M

cg'udgstf{sf]�� gfd M				    cg'udg u/��]��s]��f ldlt M

3/�� g+= cleefjssf]�� 
gfd

hDdf 
afnaflnsf -( 
dlxgf b]��lv % 
aif{d'lgsf_ 

hDdf afnsflnsf 
dWo]�� bfb'/��f–?a]��nf vf]��k

vf]��k gnufPsf]�� 
sf/��0f -tn lbPsf 
sf/��0fx¿sf]�� g+Da/�� 
pNn]��v ug'{xf]��;\ ._

5'6 vf]��k 
nufpg u/��]��sf]�� 

k|of; /�� 
Joj:��yf

RCM ubf{ % aif{ 
d'lgsf kf]��lnof]�� yf]��kf 
vfg 5'6 kfOPsf]�� 

afnaflnsfsf]�� ;+Vof
nufPsf]�� gnufPsf]��

-!_ -@_ -#_ -$_ -%_ -^_ -&_ -*_

!

@

#

$

%

^

&

*

(

!)

!!

!@

!#

!$

!%

hDdf 5'6 k|ltztM ==========================

-hDdf 5'6 afnaflnsf÷hDdf e]��l6Psf afnaflnsf ×!))_

cg'udgstf{ b:��tvt /�� ldlt M

bfb'/��f–?a]��nf vf]��k gnufpg'sf]�� sf/��0f
!= afnaflnsf 3/��df gePsf]��÷aflx/�� uPsf]�� .
@= cleofg af/��]�� yfxf gePsf]��÷vf]��k s]��Gb| /��x]��sf]�� :��yfg yfxf gePsf]�� .
#= vf]��k s]��Gb| 6f9f ePsf]�� .
$= vf]��k s]��Gb|df EoflS;g gePsf]�� .
%= vf]��k nufpg kl5÷csf]��{ lbgdf hfg]�� larf/�� u/��s]��]��f .
^= afnaflnsfn]�� bfb'/��f–?a]��nf vf]��k klxn]�� g}�� lnO{;s]��s]��f . 
&= afnaflnsf la/��fdL ePsf]�� .

*= wfld{s sf/��0fn]�� .
(= ;'O{sf]�� 8/��n]�� .
!)= cjfl~5t 36gfsf]�� 8/��n]�� .
!!= cleefjsn]�� vf]��k lng]��–glng]�� af/��]�� lg0f{o 

ug{ g;s]��sf]�� .
!@= cGo -sf/��0f 5f]��6s/��Ldf pNn]��v ug]��{_ .
!#= yfxf 5}��g÷hjfkm lbg gdfg]��s]��f . 
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bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofgkl5 3/��–3/��df uP/�� cg'udg ug]��{ kmf/��d k|of]��u ug]��{ tl/��sf

-!_	 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofgdf ( dlxgf b]��lv % jif{d'lgsf afnaflnsf 5'6]��sf 5g\ ls 5}��gg\ eg]��/�� 
lglZrt ug{sf]�� nflu 3/��-3/��df uP/�� cg'udg ug'{kb{5 .

@_	 of]�� cg'udg vf]��k cleofgdf slDtdf $ j6f s]��Gb| ;~rfng eO{ ;s]��kl5 klxnf]��, ^ j6f s]��Gb| 
;~rfng eO{ ;s]��kl5 bf]��;|f]�� /�� ;a}}�� s]��Gb| ;~rfng eO{ ;s]��kl5 z+sf:��kb ufpF÷6f]��ndf cg'udg 
ug'{kb{5 . o;/��L cg'udg ubf{ z+sf:��kb ;a}}�� :��yfgnfO{ ;d]��6\g'k5{ .

-#_	 of]�� cg'udg vf]��k ;]��jfsf]�� kx'Fr gePsf]�� ufpF÷6f]��n, vf]��k glng]�� ju{, ;d'bfo /�� of]�� cleofgdf 
k|ult sd ePsf]�� :��yfgx¿df g}�� ug'{kb{5. 

-$_	 of]�� cg'udg:��yfgLo :��jf:��Yo ;+:��yfsf]�� ;'k/��Lj]��Ifsx¿, kflnsf, :��jf:��Yo sfof{noaf6 vl6g]�� 
;'k/��Lj]��Ifsx¿n] ;d]��t ug'{kb{5 . ;fy}�� k|b]��z÷s]��Gb|af6, ;xof]��uL ;+3–;+:��yfaf6 vl6g]�� cg'udgstf{n]�� 
klg cleofgsf]�� cg'udg ug{ ;Sg]��5g\ .

-%_	 cg'udg ubf{ ;DalGwt uf=kf=÷g=kf=÷p=g=kf=÷d=g=kf= sf]�� j8f, ufpF÷6f]��ndf k'u]��kl5 To; 
7fpFsf]�� s'g}�� Pp6f 3/��af6 cg'udg z'? ug'{kb{5 . kxf8 /�� kftnf]�� al:��t ePdf qmdz s'g}��3/�� 
g5'6fO{ ( dlxgf b]��lv % aif{ d'lgsf afnaflnsfePsf slDtdf !% j6f 3/��df uP/�� /�� 3gf al:��t 
/�� zx/��L If]��qdf z'? ePsf]�� 3/�� kl5 ! 3/�� 5f]��8L cg'udg ug'{kb{5 . 

-^_	 of]�� cg'udg ubf{ 3/��d'ln jf pQ/��lbg]�� JolQm;Fu cg'udgsf]�� p2]��Zo atfpFb}�� To; 3/��sf ( dlxgf 
b]��lv % jif{d'lgsf k|To]��s afnaflnsfn]�� bfb'/��f–?a]��nf vf]��k nufP÷gnufPsf]�� s'/��f cg';"lr cg';f/�� 
lglZrt u/��L clen]��v ug'{ kb{5 .

-&_	 cGTodf, hDdf afnaflnsfsf]�� ;+Vof 5'6\6f 5'6\6}�� hf]��8]��/�� n]��Vg]�� . ;fy}�� !% 3/��df ePsf hDdf 
afnaflnsf /�� ;f]�� dWo]�� vf]��k kfPsf÷gkfPsf lar t'ngf u/��L 5'6]��sf]�� afnaflnsfsf]�� k|ltzt /�� 
vf]��k se/��]��h k|ltzt ljZn]��if0f ug'{ kb{5 . o;sf]�� nflu dxn g+= % sf]�� hDdf 5'6 ;+VofnfO{ dxn 
g+= # sf]�� hDdf afnaflnsfsf]�� ;+Vofn]�� efuf u/��]��/�� !)) n]�� u'0fg ug]��{ o;a}f6 5'6 afnaflnsfsf]�� 
k|ltzt cfpb5 .

-*_ o;/��L cg'udg ubf{ vf]��k nufpg 5'6 ePsf afnaflnsfnfO{ cleofgd}�� vf]��k nufpg k/��fdz{ u/��L 
sxfF, slxn]�� nufpg]�� xf]�� ;f]�� sf]�� dxn g+= & df pNn]��v ug'{ kb{5 . @$ dlxgf d'lgsf]�� afnaflnsf 
ePdf lgoldt vf]��ksf]�� nflu klg k/��fdz{ u/��L vf]��k k'/��f u/��fpg' kb{5 . 

-(_ cg'udg ubf{ kf]��lnof]�� yf]��kf v'jfpg 5'6 ePsf afnaflnsfnfO{ kf]��lnof]�� yf]��kf v'jfpg]�� /�� 5'6 ePsf]�� 
;+Vof dxn * df pNn]��v u/��L cleofgsf]�� k|utL k|ltj]��bgdf ;dfj]��z ul/�� k7fpg]�� .

-!)_ cg'udgstf{n]�� cg'udg kZrft\ of]�� kmf/��d k[i7kf]��if0f ;lxt ;+DalGwt :��jf:��Yo ;+:��yfdf a'emfpg]�� /�� 
:��jf:��Yo ;+:��yfn]�� tf]��lsPsf]�� cg;"lr !$ df cg'udgsf]�� glthf ;dfof]��hg u/��L cleofgsf]�� k|utL 
k|ltj]��bg ;lxt clgjfo{ k7fpg]�� .
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cg';"lr !&  
P=O{=Pkm=cfO kmf/d cg';"lr !

P=O{=Pkm=cfO{=sf]�� k|ltj]��bg kmf/��d 
-tTsfn ul/��g]�� k|ltj]��bg kmf/��d_

ldlt M 					     ;do M	

-s_ ;fwf/��0f ljj/��0f 
:��jf:��Yo ;+:��yfsf]�� gfdM lhNnfsf]�� gfdM 

la/��fdLsf]�� gfd y/��M 

hGd ldltM  k'?if ÷ dlxnfM

cleefjssf]�� gfd÷ gftf M 

la/��fdLsf]�� k'/��f 7]��ufgfM uf=kf=÷gu/��kflnsf÷pk dxfgu/��kflnsf÷dxfgu/��kflnsf
j8f g+= ============= 6f]��n÷ufFp M ======================== 3/�� g+= =================== kmf]��g g+==========

-v_ k|fljlws ljj/��0f
vf]��k lbPsf]�� ldlt M ÷ ÷ ÷
 ;do M 

nIf0f z'? ePsf]�� ldlt M ÷ ÷ ÷
 ;do M 

EoflS;g lbPsf]�� :��yfg÷:��jf:��Yo ;+:��yfsf]�� gfd /�� 7]��ufgf 

EoflS;g lbg]�� :��jf:��YosdL{sf]�� gfd kbM

vf]��ksf]�� gfdM 

!_
@_
#_

EoflS;g÷3f]��nsdf ePsf]�� 
pTkfbgstf{ n6 g+=
!_ 
@_ 
#_

EoflS;g sf]�� Dofb ;lsg]�� ldltM 

!_ 
@_
#_ 

tTsfn cg';Gwfg rflxg]��-sf/��0f_ =================================================================================

c:��ktfndf egf{ 5÷5}��g ldlt÷;do

d[To'ePsf]�� 5÷5}��g ldlt÷;do

k|]��if0f ePsf]�� ;:��+yfsf]�� gfd ;f]��lx ;do /�� s]��Gb| df To; k|sf/��sf 36gf 
36]��sf]�� 5 -;FVof_÷5}��g 

k|ltj]��bg ug]��{ JolQmsf]�� gfd M 					  

kb M 		  b:��tvt M 		  kmf]��g g+ M		  ldlt÷;do M 

gf]��6M kmf/��d k"0f{?kdf el/��;s]��kl5 oyf;So l56f]�� :��jf:��Yo sfof{no, :��jf:��Yo lgb]��{zgfno, kl/jf/�� sNof0f 

dxfzfvfdf k7fpg]��



/fli6«o vf]k sfo{qmd 
bfb'/f–?a]nf vf]k cleofg @)&^÷&&
sfo{qmd ;+rfng lgb]{lzsf

124

cg';"lr !*  
P=O{=Pkm=cfO kmf/d cg';"lr @

vf]��k nufPkl5 x'g]�� cjfl~5t 36gf -P=O{=Pkm=cfO{=_ sf]�� cg';Gwfg kmf/��d

-cg';Gwfg ubf{ ;a}}�� ljj/��0fx¿ :��ki6;Fu eg'{xf]��;\ . gk'u ePdf csf]��{ kfgfdf n]��vL o;}��;fy /��fVg'xf]��;\ . 
o;nfO{ lkmN8 l/��kf]��6{ /�� P=O{=Pkm=cfO{= l/��kf]��6{;Fu}�� kmfO{n ug'{xf]��;\ . P=O{=Pkm=cfO{= l/��kf]��{6 ePsf]�� @$ 
306fleq cg';Gwfg ug'{kg]��{5 ._

-s_ ;fwf/��0f ljj/��0f 				   P=O{=Pkm+=cfO{= s]��z cfO{=l8= gDa/��M

:��jf:��Yo ;+:��yfsf]�� gfd M lhNnfsf]�� gfd M 

la/��fdLsf]�� gfd y/�� M 

hGd ldlt M k'?if ÷ dlxnf M

cleefjssf]�� gfd /�� gftf M 

la/��fdLsf]�� k'/��f 7]��ufgfM uf=kf=÷g=kf=sf]�� gfd M

j8f g+=M 6f]��n÷ufFp M 3/�� g+= M ;Dks{ kmf]��g g+= M

-v_ EoflS;gsf]�� ljj/��0fM 

vf]��ksf]�� gfd
z/��L/��sf]�� s'g 
efudf vf]��k 

lbPsf]��

vf]��k 
lbPsf]�� 
tl/��sf

EoflS;g 
n6 g+=

3f]��ns 
n6 g+=

EoflS;g 
pTkfbg 

ug]��{ sDkgL

EoflS;gsf]�� 
Dofb gf£g]�� 

ldlt

3f]��nssf]�� 
Dofb gf£g]�� 

ldlt

vf]��k lbPsf]�� ldlt /�� 
;do

P=O{=Pkm=cfO{=z'? ePsf]�� ldlt /�� 
;do

P=O{=Pkm=cfO{=;"rgf k|fKt u/��]��sf]�� 
ldlt /�� ;do
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-u_ k|fljlws ljj/��0fM 

la/��fdLsf]�� af/��]��df yk hfgsf/��L M

ljutdf vf]��k lb+bf afnaflnsfnfO{ s'g}�� k|ltlqmof b]��vf k/��]��sf]�� lyof]�� < lyof]�� ÷ lyPg ÷ yfxf ePg 
lyof]�� eg]�� pNn]��v ug'{xf]��;\=========

s]�� aRrfdf cGo s'g}�� Pnlh{ 5 < 5 ÷ 5g}��÷ yfxf ePg . 5 eg]�� pNn]��v ug'{xf]��;\=========

la/��fdLsf]�� cj:��yf M lgsf]�� ePsf]�� ÷ s]��lx ;'wf/�� ePsf]��÷cj:��yf lalu|b}�� uPsf]�� 

d[To' ePsf]�� -ldlt, ;do /�� :��yfg _ ===========

36gfsf]�� lj:��t[lts/��0f M

pkrf/��sf]�� ljj/��0fM  

k|of]��uzfnfdf s'g}�� cg';Gwfg ul/��Psf]�� 5 < -/��ut, lb;f, cflbsf]�� hfFr_M 5÷5}��g

olb 5 eg]�� s]�� kQf nfu]��sf]�� 5 < kf]��i6df6{d ul/��Psf]�� 5÷5}��g

olb 5 eg]�� s]�� kQf nfu]��sf]�� 5 <

s]�� ;d'bfod}�� uO{ cg';Gwfg yflnPsf]�� 5< 5÷5}��g

;f]��xL vf]��k ;]��;gdf b]��lvPsf ldNbf h'Nbf 36gfx¿ -;+Vof_=============== 

vf]��k glnPsfdf b]��lvPsf ldNbf h'Nbf 36gfx¿ -;+Vof_=============== =

s]�� vf]��k ;]��;g÷vf]��k s]��Gb|df vf]��k lbg]�� tl/��sf cjnf]��sg u/��L cg';Gwfg yflnPsf]�� 5 < 5÷5}��g

;f]��xL efonaf6 slt hgfnfO{ vf]��k ;]��jf lbPsf]�� lyof]��=====

s'g cj:��yfdf afnaflnsfnfO{ vf]��k lbOPsf]�� lyof]��<

klxn]��÷ clGtdsf]�� s]��lx dfqf afFls ePsf]�� a]��nfdf <

klxn]��÷ ;]��;gsf]�� cGTolt/�� s]��lx afnaflnsf afFls /��x]��sf]�� cj:��yfdf<
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s'g l;l/��~h k|of]��u u/��LPsf]�� lyof]��< ====== ===== k"gM k|of]��u ug{ ldNg]�� -Knfli6s÷Unf;_, ====== Ps k6s 
k|of]��u u/��]��kl5 km\ofSg]�� ============= P=l8= l;l/��~h, ============= cGo 

olb k"gM k|of]��u ug{ ldNg]�� l;l/��~h k|of]��u u/��]��sf]�� ePdf M lgd{lns[t k|lqmof x]��g'{xf]��;\ M

pko'Qm÷cg'ko'Qm÷cjnf]��sg gu/��LPsf]�� 

cg'ko'Qm ePdf pNn]��v ug'{xf]��;\M RofltPsf]��÷Dofb u'h|]��sf]��÷lgd{lns[t gePsf]��

:��jf:��Yo sfo{stf{n]�� EoflS;g lbPsf]�� tl/��sfMpko'Qm÷cg'ko'Qm

cg'ko'Qm ePdf pNn]��v ug'{xf]��;\M========================================== cjnf]��sg gu/��LPsf]�� 

sf]��N8r]��gsf]�� Joj:��yfkg -sf]��N8:��6f]��/�� b]��lv k|of]��u u/��Lg]�� :��yfg ;Ddsf]��_M pko'Qm÷cg'ko'Qm 

cg'ko'Qm ePdf pNn]��v ug'{xf]��;\M =============== cjnf]��sg gu/��LPsf]�� 

s]�� EoflS;g lbg' eGbf cuf8L afnaflnsfsf]�� :��jf:��Yosf]�� d'Nof°g u/��LPsf]�� lyof]��< 
lyof]��÷lyPg÷yfxf ePg

of]�� :��jf:��Yo ;+:��yfaf6 ljut #) lbgdf cGo s'g}�� P=O{=Pkm=cfO{ k|ltj]��bg ePsf]�� lyof]�� ls<lyof]��÷lyPg÷yfxf 
ePg . olb k|ltj]��bg ePsf]�� eP slt hgfdf < ============================== 
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-3_ n]��vfhf]��vfM 

P=O{=Pkm=cfO{ x'gfsf]�� sf/��0fx¿sf]�� ;f/��f+;M olb Ps eGbf a9L sf/��0fx¿ b]��lvPdf aS;df lrGx nufpg'xf]��;\ .

sfo{qmdsf]�� q'6L EoflS;gsf]�� k|lts'n c;/��
;+of]��uj; 36]��sf 

ldNbf]�� h'Nbf]�� ;d:��of
:��ki6 

gePsf]��
  c;'/��lIft ;'O{
  ;xL tl/��sfn]��]�� vf]��k tof/�� 

gu/��]��sf]��
  l7s 7fpFdf vf]��k glbPsf]��
  vf]��k e08f/��0f /�� 9'jfgL ;xL 

tl/��sfn]�� gu/��]��sf]�� 
  unt 3f]��ns k|of]��u u/��LPsf]��
  unt tl/��sfn]�� 3f]��ns k|of]��u 

u/��LPsf]��
  cGo

  $* 306f leq pRr Hj/��f]�� -!)@) ;]��= 
eGbf a9L_ cfpg' 

  cr]��tg cj:��yf x'g' , :��gfo' k|0ffnL 
;+u ;DalGwt ulDe/�� c;/��x¿ b]��lvg' 

  clt l;3| n'nf]�� kIf3ft -guGo 
dfqfdf cf]��=lk=le=sf]�� k|of]��u kl5 
b]��lvG5_

  @$ 306f leq anaphylaxis b]��lvg'
  !$ lbg leq OG;]��kmnfOl6;\÷OG;]��km\

ofnf]��KofyL b]��vf kg'{ 

  vf]��k 
gnufPsf cGo 
afnaflnsfdf 
b]��lvPsf p:��tf 
p:��t}�� c;/��x¿

  cGo 

cg';Gwfgsf]�� lgisif{ M 

sfo{qmdsf]�� q'6LM  kSs}�� xf]��    ;Defljt xf]��   x'g ;Sg]�� xf]��   x'g g;Sg]��    c;DalGwt    cjuL{s[t

EoflS;gsf]�� k|lts'n c;/��M  kSs}�� xf]��     ;Defljt xf]��    x'g ;Sg]��     x'g g;Sg]��      c;DalGwt     cjuL{s[t

;+of]��uj; 36]��sf ldNbf]�� h'Nbf]�� ;d:��ofM  kSs}�� xf]  ��  ;Defljt xf]��   x'g ;Sg]�� xf]��   x'g g;Sg]��   c;DalGwt 	
 cjuL{s[t

lgisif{sf cfwf/��x¿ =================

la/��fdLsf]�� cg'udg u/��LPsf]�� 5 /�� 5}��g, olb 5 eg]�� pNn]��v ug'{xf]��;\M============ 

yk pkrf/��sf]�� nflu l;kmfl/��;M 5 /�� 5}��g olb 5 eg]�� pNn]��v ug'{xf]��;\M ================

P=O{=Pkm=cfO{= ePkl5 ;'wf/��fTds k|of;x¿M 5 /�� 5}��g, olb 5 eg]�� pNn]��v ug'{xf]��;\M =============

cg';Gwfgaf6 sfo{j|md ;'wf/�� ug{sf nflu u/��LPsf l;kmfl/��;x¿M

-ª_ cg';Gwfg stf{sf]�� ljj/��0f M 

cg';Gwfg stf{sf]�� gfd M                    kb M                          ;lx M 
!_ 
@_ 
#_ 
cg';Gwfg z'¿ ePsf]�� ldlt /�� ;do M ===================== 
cg';Gwfg ;dfKt ePsf]�� ldlt /�� ;do M=======================

of]�� kmf/��fd el/��;s]��kl5 cg';Gwfg stf{n]�� :��jf:��Yo sfof{nodf /�� csf]��{ k|lt :��jf:��Yo lgb]��{zgfno tyf kl/jf/�� sNof0f 

dxfzfvfdf oyf;So l56f]�� dfWodaf6 k7fpg' kb{5 . k|ltj]��bgsf]�� cfwf/��df ;DalGwt lgsfon]�� tTsfn cfjZos 

sfo{ ug'{ kb{5 . 
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ljljw !M 

bfb'/��f–?a]��nf /��f]��u /�� vf]��k af/��]��df af/��Daf/��  
;f]��lwg]�� k|Zg /�� pQ/��x¿

!= bfb'/��f–?a]��nf /��f]��u s:��tf]�� k|sf/��sf]�� /��f]��u xf]�� <

bfb'/��f clt l56f]�� ;g]��{ ;+s|fds /��f]��u xf]��, h'g ldhN; efO{/��;sf]�� sf/��0faf6 x'G5 . ?a]��nf klg efO/��; -?a]��nf 
efO{/��;_ s}�� sf/��0faf6 x'g]�� bfb'/��f h:��t}�� b]��lvg]�� ;+qmfds /��f]��u xf]�� . oL /��f]��ux¿ ;fdGotof % aif{ d'lgsf 
afnaflnsfdf w]��/��}�� nfUb5 /�� o;n]�� l5§}�� dxfdf/��Lsf]�� ?k klg lng ;Sb5 . 

afnaflnsfdf bfb'/��fsf]�� ;+qmd0f ePdf ulDe/�� k|sf/��sf hl6ntfx¿ x'gsf ;fy}�� d[To' ;d]��t u/��fpg ;S5 . ?a]��nf 
/��f]��usf]�� c;/��x¿ bfb'/��f eGbf ;fdfGo k|sf/��sf]�� x'G5 t/�� uef{j:��yfdf ?a]��nf ;+qmd0f ePdf ue{ktg x'g]��, ;do 
gk'uL aRrf hGdg]��, d[t aRrf hGdg]�� tyf ulDe/� k|sf/�sf]� hGdhft x'g]� ljsnfËx¿ b]�vf kg{ ;Sb5 . afn 

d[To'sf]�� sf/��0f dWo]�� bfb'/��f klg Ps k|d'v sf/��0f xf]�� .

@= ?a]��nfsf]�� sf/��0faf6 hGdb}�� x'g]�� ljsnfË (Congenital Rubella Syndrome) eg]��sf]�� s]�� xf]�� <

uef{j:��yfsf]�� klxnf]�� # dlxgfdf ?a]��nfsf]�� ;+qmd0f ePdf ue{df ePsf]�� aRrfdf ulDe/�� c;/�� eO{ aRrf hGdb}�� 
ljleGg k|sf/��sf ljs[ltx¿ x'g ;S5, h;nfO{ sGh]��gfO{6n ?a]��nf l;G8«f]��d -CRS_ elgG5 . o:��tf]�� cj:��yfdf 
?a]��nfsf]�� ;+qmd0f ePdf ue{ktg x'g]��, d[t aRrf hGdg]�� jf hGdb}�� sfg g;'Gg]��, cf+vf gb]��Vg]��, d'6'df ulDe/�� 
c;/�� x'g]��, dfgl;s ljsf;df cj/��f]��w x'g]��, sn]��hf]��, lkmof]�� cflbdf c;/�� x'g]�� x'G5 . olb dlxnfn] cfkm" aRrf 
x'bfF ?a]nf vf]k gkfPsf] ePdf uef{j:yfdf ?a]nf ;+qmd0f x'g ;Sg] jf vf]k gnufPsf] aRrfdf ?a]nf 
;+qmd0f eof] eg] p;sf] ;Dks{df /x]sf] ue{jtL dlxnfnfO{ ?a]nf /f]u ;g{ ;S5 .

#= oL /��f]��ux¿ s;/��L ;b{5g\ <

bfb'/��f–?a]��nfsf]�� efO{/��; dflg;df dfq ;b{5 . of]�� efO/��; ;+qmd0f ePsf]�� JolQmsf]�� gfs tyf 3fFl6df /��xL 
a[l4 x'g]�� /�� Zjf; gln Pj+d c? lelq c+ux¿df ;+qmd0f ub{5 . bfb'/��f–?a]��nf b'j}�� /��f]��u ;+qmd0f ePsf]� -/��f]��u 
nfu]��sf]��_ JolQmn]�� vf]��sbf, xfl5+p ubf{ lg:��sg]�� l56f -droplets and secretions_ Ps JolQmaf6 csf]��{ JolQmdf 
xfjfsf]�� dfWodaf6 ;b{5 .

$= bfb'/��f–?a]��nf /��f]��u nfUbf b]��lvg]�� k|d'v lrGx÷nIf0fx¿ s]�� s]�� x'g <

Hj/��f]�� cfpg' /�� z/��L/��df /��ftf ljdL/��f b]��vf kg'{ bfb'/��f–?a]��nf /��f]��usf]�� k|d'v lrGx÷nIf0f x'g\ . o;sf]�� ;fy}�� 
?3fvf]��sLsf]�� nIf0f lrGxx¿ -gfs jf6 kfgL jUg]��, vf]��sL nfUg]��, cfvf /��ftf]�� x'g]��, cf+vf kfSg]�� cflb h:��tf_ klg 
b]��lvg ;S5g\ . /�f]�uLsf]� ;Dk{sdf cfPsf]� !)–!@ lbg kl5 dfq bfb'/�fsf]� nIf0f -Hj/�f]�_ b]�vf kb{5 eg]� !@ b]�lv 
@# lbg kl5 ?a]�nfsf]� nIf0f b]�vf kb{5 . bfb'/�f ;+qmfds JolQmnfO{ 8fj/� /� ljld/�f b]�vf kg{' eGbf $ lbg 
cuf8L b]�lv /� 8fa/� b]�vf k/�]�sf]� $ lbg kl5 ;Dd csf]�{ JolQmdf ;g{ ;Sb5 . ?a]�nfsf]� xsdf ljdL/�f b]�vf 
kg{' eGbf & lbg cl3 b]�lv % lbg kl5 ;Dd b]�vf kg{ ;Sb5 . CRS ePsf]� aRrfn]� !@ dlxgfsf]� pd]�/� ;Dd 
;a}nfO{ ?a]�nf ;fg{ ;Sb5 . 
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%= bfb'/��f–?a]��nf /��f]��u nfu]��df s]�� s:��tf]�� hl6ntf x'g ;S5 <

bfb'/��faf6 x'g]�� hl6ntfM

•	cf+vfsf]�� cGwf]��kgf, 

•	 kvfnf nfUg]��, 

•	sfgsf]�� ;+qmd0f, 

•	 lgdf]��lgof, 

•	dl:��tisdf s8f vfnsf]�� ;+qmd0f (encephalitis),

•	sDkg

o:��tf hl6ntfsf]�� sf/��0f d[To' ;d]��t x'g ;S5 

?a]��nfsf]�� ;+qmd0faf6 x'g]�� hl6ntf

•	 xf8hf]��gL{x¿ ;'lGgg]�� jf b'Vg],

•	dl:�tisdf s8f vfnsf]� ;+qmd0f (encephalitis),

•	ue{ktg x'g]�� jf d[t lzz' hGdg]��

•	hGdb}�� x'g]�� ljsnfË -CRS–cGwf]�kgf, alx/�f]�kgf, d'6' /� dl:�tisdf ljs[lt cflb_

•	 /��ut hDg]�� Ifdtfdf sld -/��Qm;|fj_ cflb

o:�tf hl6ntfsf]� sf/�0f d[To' ;d]�t x'g ;S5 . 

^= s]�� bfb'/��f–?a]��nf /��f]��usf]�� pkrf/�� x'G5 < 

bfb'/��f–?a]��nf /��f]��u nfu]��kl5 o;sf]�� vf; pkrf/�� 5}��g . t/�� o:��tf]�� /��f]��u nfu]��df c?nfO{ ;g{af6 arfpg la/��fdLnfO{ 
cnUu /��fVg'sf ;fy}�� :��jf:��YosdL{ jf :��jf:��Yo ;+:��yfdf tTsfn}�� uO{ nIf0f cg';f/�� /�� hl6ntfsf]��]�� pkrf/�� ug'{ 
kb{5 . ;fy}�� la/��fdLnfO{ æle6fldg PÆ clgjfo{ ?kdf v'jfpg' kb{5 . 

bfb'/�f–?a]�nf /�f]�ujf6 aRg]� Ps dfq pkfo bfb'/�f–?a]�nf lj?4sf]� vf]�k lng' g}� xf]� . To;}�n]� of]� /�f]�uaf6 arfpg 
lgoldt vf]�k dfkm{t afnaflnsfnfO{ ( /� !% dlxgfsf]� pd]�/�df bfb'/�f–?a]�nf vf]�ksf]� b'O{ dfqf nufpg' kb{5 . 
;fy}� cleofgdf ;d]�t ;a}� afnaflnsfnfO{ clgjfo{ ?kdf bfb'/�f–?a]�nf vf]�k nufpg' kb{5 . 

&= xfn g]��kfndf bfb'/��f–?a]��nf /��f]��usf]�� cj:��yf s:��tf]�� 5 < s]�� cem}�� tkfO{ xfd|f]�� afnaflnsf bfb'/��f–?a]��nf 
/��f]��usf]�� ;+qmd0fsf]�� hf]��lvddf 5g\ <

lgoldt vf]��k tyf cleofgx¿df jfnjflnsfnfO{ bfb'/��f–?a]��nf vf]��k lbO{Psf]�� sf/��0f xfn g]��kfndf ljutdf 
eGbf bfb'/�f ?a]�nfsf /�f]�uL (% k|ltztn]�� 36]��sf]�� 5, t/�� cem}��;Dd of]�� /��f]��u xfd|f]�� b]��z nufot ljZjdf k"0f{?kdf 
lgjf/��0f eO{ ;s]��sf]�� 5}��g . xfd|}�� b]��zsf]�� s]��lx 7fFpx¿df xfn klg bfb'/��f–?a]��nfsf]�� /��f]��uLx¿ b]��vf kl/��/��x]��sf]�� sf/��0f 
of]�� /��f]��usf]�� ;+qmd0f km}��ng ;Sg]�� ;Defjgf cem}� /�xG5 . 
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*= bfb'/��f–?a]��nf /��f]��u lgoGq0f, lgjf/��0f s;/��L ug{ ;lsG5 <

of]�� /��f]��uaf6 aRg]�� Ps dfq pkfo afnaflnsfnfO{ tf]��lsPsf]�� pd]��/��df vf]��k lbg' g}�� xf]�� . olb ;a}�� afnaflnsfnfO{ 

( dlxgf /�� !% dlxgfdf u'0f:��t/��Lo bfb'/��f–?a]��nf vf]��ksf]�� b'O{ dfqf lbPdf of]�� /��f]��u k"0f{?kdf lgoGq0f /�� lgjf/��0f 
ug{ ;lsG5 . blIf0f Pl;ofdf ;g\ @)@# ;Dddf bfb'/��f /� ?a]��nf /��f]��u lgjf/��0f ug]��{ nIo /��fv]��sf]�� ;fy}�� g]��kfn 
;/��sf/��n]�� klg ;f]��lx cg';f/�� ;g\ @)@# ;Dddf bfb'/��f /� ?a]��nf /��f]��u lgjf/��0f u/��L ;a}�� jfnaflnsfsf]�� :��jf:��Yo 
/��Iff ug]��{ nIo /��fv]��sf]�� 5 . t;y{, lgoldt vf]��k /�� o; cleofgdf ;d]��t ;a}�� afnaflnsfnfO{ bfb'/��f–?a]��nf 
vf]��k nufpg' kb{5 .

(= s]�� bfb'/��f–?a]��nf vf]��k ;'/��lIft, k|efjsf/��L /�� u'0f:��t/��Lo 5 <

bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cGo vf]��k h:��t}�� ;'/��lIft /�� k|efjsf/��L vf]��k xf]�� . bfb'/��f–?a]��nf vf]��k nufot cGo vf]��kx¿ 
ljZj :��jf:��Yo ;+u7gaf6 u'0f:��t/��Lo ePsf]�� k|dfl0fs/��0f eO{ g]��kfnsf]�� /��fli6«o lgodg lgsfo, :�jf:�Yo tyf 
hg;+Vof dGqfnodf btf{ ePkl5 dfq pknAw x'G5g\ . g]��kfn ;/��sf/��af6 lgMz'Ns pknAw x'g]�� oL vf]��kx¿ 
;'/��lIft, u'0f:��t/��Lo /�� k|efjsf/��L 5g\ . vf]��ks}�� sf/��0f xfn bfb'/��f /�� ?a]�nfsf /�f]�uLx¿sf]� ;+Vofdf pNn]�Vo sld 
cfpg'sf ;fy}� afn d[To'b/� ;d]�t pNn]�vlgo ?kdf 36]�sf]� 5 .

!)= xfd|f]�� b]��zdf lgoldt vf]��k tflnsf cg';f/�� bfb'/��f–?a]��nf vf]��k slxn]�� slxn]�� nufpg'k5{ <

lgoldt vf]��k dfkm{t of]�� vf]��k afnafnaflnsfnfO{ klxnf]�� dfqf ( dlxgf k'u]��kl5 /�� bf]��;|f]�� dfqf !% dlxgf k'u]��kl5 

hDdf @ dfqf k'/��f u/��fpg}�� kb{5 . olb s'g}�� sf/��0fjz afnaflnsfnfO{ s'g}�� dfqf vf]��k nufpg 5'6]��sf]�� ePdf 
hlt ;Sbf]�� rf8}�� @$ dlxgf leqdf vf]��k k'/��f u/��fpg' kb{5 . olb afnaflnsfnfO{ ( / !% dlxgfdf lgoldt 
bfb'/f ?a]nf vf]ksf] @ dfqf vf]k / ;fy} cleofgdf lbg] vf]k k'/f u/fPdf nfdf] ;do ;Dd / lhjge/ klg 
bfb'/f ?a]nf /f]uaf6 ;'/Iff ub{5 .

!!= bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg lsg ;+rfng ul/��Psf]�� xf]�� < of]�� cleofgdf s'g pd]��/�� ;d"xsf 
afnaflnsfnfO{ vf]��k lbO{G5 <

bfb'/��f–?a]��nf /��f]��u lj?4 pRr Ifdtf zlQm ljsf; u/��L of]�� /��f]��usf]�� lgjf/��0f ug]��{ p2]��Zon]�� of]�� /��f]��usf]�� hf]��lvddf 
/��x]��sf ;d'xnfO{ vf]��k k|bfg ug{ ljz]��if vf]��k sfo{qmdsf]�� ?kdf b]��z}��e/�� vf]��k cleofg ;+rfng ul/��g nfu]��sf]�� 
xf]�� . of]�� vf]��k cleofgdf o; cl3 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k lnPsf tyf glnPsf ( b]��lv %( dlxgf;Ddsf -% jif{ 
d'lgsf_ ;a}�� afnaflnsfnfO{ vf]��k nufO{G5 .

!@= s]�� o; cl3 @ dfqf vf]��k nufPsf]�� jf ev{/��}�� vf]��k nufPsf]�� afnaflnsfnfO{ klg of]�� cleofgdf 
bfb'/��f–?a]��nf vf]��k lbg cfjZos 5 <

5 . o; cl3 bfb'/��f–?a]��nfsf]�� vf]��k nufPsf]�� ePtf klg of]�� cleofgdf bfb'/��f–?a]��nf vf]��ksf]�� yk ! dfqf 
g5'6fO{ nufpg' kb{5 . o;af6 afnaflnsfdf bfb'/��f–?a]��nf /��f]��uaf6 ;'/��lIft x'g yk Ifdtf zlQm ljsf; 
x'G5 /�� afnaflnsf k"0f{ ?kdf of]�� /��f]��uaf6 ;'/��lIft x'G5g\ .
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!#= of]�� cleofgdf afnaflnsfnfO{ bfb'/��f–?a]��nf vf]��k sxf+ nu]��/�� nufpg' kb{5 <

;a}��nfO{ kfos kg]��{ :��yfg, :��jf:��Yo ;+:��yf÷j8f leq vf]��ks]��Gb|x¿ :��yfkgf ul/��Psf]�� x'G5 . cleofg ;~rfng 
x'g]�� ldltdf cfkm'nfO{ kfos kg]��{ glhs}��sf]�� vf]��k s]��Gb|df uO{ vf]��k nufpg' kb{5 . s'g}�� sf/��0fn]�� pQm lbg vf]��k 
nufpg 5'6 ePdf cleofg leqdf glhs}��sf]�� h'g;'s}�� s]��Gb|df uP/�� klg vf]��k nufpg}�� kb{5 .

!$= cleofg ;+rfngsf]�� jf/��]��df s;/��L yfxf kfO{G5 <

of]�� cleofgsf]�� vf]��k s]��Gb|, :��yfg, ;+rfng ldlt, nlIft ;d'x cflbsf]�� jf/��]��df ljleGg ;+rf/�� dfWodsf ;fy}�� 
:��yflgo :��jf:��Yo ;+:��yf, :��jf:��YosdL{, dlxnf :��jf:��Yo :jo+d\ ;]��ljsf, hgk|ltlglw, ljBfno cflbaf6 hfgsf/��L 
k|fKt x'g]��5 . ;fy} nlIft afnaflnsf ePsf 3/x?df :��jf:��Yo ;+:��yf tyf gu/��kflnsf÷ufFpkflnsfaf6 
lgdGq0ff sf8{ k7fO{g]�� 5 . 

!%= s]�� of]�� vf]��k s;}��n]�� cfP/�� 3/��df klg lbG5g\ <

lbb}��gg\ . of]�� vf]��k clt ;+j]��bglzn ePsf]�� /�� Joj:��yfkgdf ;d]��t ljz]��if Wofg lbg'kg]��{ -vf]��n]�� kl5 Ps 7fpFaf6 
csf]��{ 7fpFdf nfg gldNg]��_ ePsf]��n]�� tf]��lsPsf]�� s]��Gb| /�� ;dodf dfq lbO{G5 . t;y{ afnaflnsfnfO{ vf]��k nufpg 
cfkm'nfO{ kfos kg]��{ s]��Gb| /�� tf]��lsPsf]�� ;dodf n}��hfg' kb{5 .

!^= cleofgdf vf]��k nufP kl5 lgoldt vf]��kdf bfb'/��f–?a]��nf vf]��k lbg'k5{ ls kb}��{g < 

lbg''k5{ . of]�� cleofgdf lbO{Psf]�� bfb'/��f–?a]��nf vf]��k k'/��s -yk_ dfqf xf]�� . of]�� cleofgdf vf]��k nufPtf klg 
lgoldt vf]��kdf pknAw x'g]�� bfb'/��f–?a]��nf vf]��k nufPt !! j6f /��f]��usf]�� lj?4sf vf]��kx¿ !% dlxgf ;Dddf 
tflnsf cg';f/�� clgjfo{ nfufpg}�� kb{5 . s]�lx u/�L lgoldt vf]�k 5'6L xfn]� klg ;s]� ;Dd l56f]� -@$ dlxgf 
leq_ k'/�f ug{}� k5{ .

gf]��6 M of]�� cleofgdf bfb'/��f–?a]��nf vf]��k lnPsf]�� afnaflnsfnfO{ lgoldt vf]��kdf bfb'/��f–?a]��nfsf]�� vf]��k lbg 

cleofg kl5 $ xKtfsf]�� cGt/��fndf dfq lbg' kb{5 .

!&= vf]��k cleofgdf ;d'bfosf]�� s]�� s:��tf]�� lhDd]��jf/��L /�� e"ldsf /��xG5 <

of]�� cleofgdf klg ;d'bfosf]�� dxTjk"0f{ e"ldsf /�� lhDd]��jf/��L 5 . ;d'bfo, 6f]��n, jl:��tdf slx s'g}�� afnaflnsf 
bfb'/��f–?a]��nf vf]��k nufpg 5'6\of]�� eg]�� afnaflnsfdf bfb'/��f–?a]��nfsf]�� ;+qmd0f x'g]�� ;fy}�� ;d'bfodf ;d]��t ;+qmd0f 
km}��ng ;Sb5 . To;}��n]�� of]�� cleofgdf s'g}�klg afnaflnsf g5'6f]��; eg]��/�� cfkm\gf]�� 6f]��n, al:��t /�� ;d'bfodf 
Jofks k|rf/�� k|;f/�� ug]��{, vf]��ksf]�� dxTjjf/��]�� hfgsf/��L u/��fpg]��, vf]��k ;+rfngsf]�� lbg :jo+d\ ;]��jssf]�� ?kdf 
;xof]��u ug]��{, 5'6]��sf afnaflnsfsf]�� klxrfg tyf vf]��hL u/��L vf]��k lbnfpg ;xof]��u ug]��{ cflb h:��tf dxTjk"0f{ 
lhDd]��jf/��L hgk|ltlglw, ;d'bfosf]�� cu'jf, lzIfs laBfyL{af6 pknAw u/��fO{ cleofg ;kmn agfpg' kb{5 . 
afnaflnsfnfO{ ;+qmfds /��f]��ux¿af6 ;'/��lIft /��fVg lgoldt vf]��k sfo{qmddf ;d]��t lg/��Gt/�� ;xof]��u ug'{ kb{5 .
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!*= bfb'/��f–?a]��nf vf]��k nufP kl5 afnaflnsfdf s]�� s:��tf c;/�� b]��vf kg{ ;Sb5g\ <

of]�� vf]��k cToGt ;'/��lIft /�� k|efjsf/��L 5 . ljZjsf w]��/��}�� b]��zx¿df of]�� vf]��k ;+rfng e}�� /��x]��sf]�� 5 . g]��kfndf 
sl/��j #% jif{ b]��lv lgoldt vf]��kdf bfb'/��f vf]��k -xfn ?a]��nf ;d]��t_ ;+rfng e}��/��x]��sf]�� 5 /�� o; cl3 $ j6f 
cleofg dfk{mt 7"nf]�� ;+Vofdf of]�� vf]��k lbO{ ;lsPsf]�� 5 . of]�� vf]��k nufP kl5 cGo vf]��kx¿ h:��t}�� M

•	 xNsf Hj/��f]�� cfpg ;Sg]�� 

•	;"O{ nufPsf]�� 7fpFdf s]��lx b'Vg]�� /�� ;'lGgg ;Sg]��

•	 Vff]��k nufPsf]�� s]��lx afnaflnsfdf ! xKtfkl5 bfb'/��f h:��t}�� ljld/��f b]��vfkg{ ;Sg]��

lo ;fdfGo c;/��x¿ x'g\ /�� cfkm}�� l7s x'G5g\ . vf]��k nufP kZrft afnaflnsfdf cGo ;d:��ofx¿ klg b]��vfkg{ 
;S5g h'g vf]��ksf]�� sf/��0fn]�� geO{ cGo sf/��0faf6 ePsf x'g ;S5g\ . vf]��k kZrft\ afnaflnsfnfO{ s'g}��klg 
;d:��of ePdf tTsfn :��jf:��Yo ;+:��yf /�� :��jf:��YosdL{x¿ ;+u ;Dks{ ug'{ kb{5 .

!(= s'g s'g cj:��yfdf bfb'/��f–?a]��nf vf]��k lbg xF'b}��g < 

;fdfGo lj/��fdL ?3fvf]��sL, s'kf]��if0f cflb cj:��yfdf vf]��k lbg' kb{5 . t/�� lgDg cj:��yfdf eg]� of]�� vf]��k lbg' x'b}�g� M 

•	 klxnf bfb'/��f–?a]��nf vf]��k nufpFbf ulDe/�� k|sf/��sf]�� c;/�� b]��vf k/��]��s]��f ePdf 

•	 P8\;sf nIf0fx¿ b]��vf k/��]��sf]�� ePdf 

•	pRr Hj/��f]�� cfPsf]�� jf l;ls:��t lj/��fdL ePsf]�� a]��nfdf, t/�� lj/��fdL 7Ls eO{;s]��kl5 of]�� vf]��k lbg' kb{5 

•	 k|lt/��f]��wfTds zlQm sd u/��fpg]�� /��f]��u jf pkrf/�� /�� cf}��ifwL -chemotherapy, corticosteroids_ k|of]��u u/��L 
/��x]��sf]�� cj:��yfdf

o:�tf]� cj:�yfdf glhssf]� :�jf:�Yo ;+:�yf÷:�jf:�YosdL{sf]� ;Nnfx lnO{ vf]�k nufpg x'g]�–gx'g]� yfxf kfpg'k5{ .
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ljljw @M 
kmd{ kmd]��{6 tyf cGo ;fdu|L ljt/��0f cg'dfg of]��hgf  

tof/�� ug]��{ cfwf/��

cg';"lr kmf/fd tyf ;"rgf ;fdu|L cg'dfgsf]�� cfwf/��
1 cfwf/��e't hfgsf/��L tyf vf]��k ;fdu|Lsf]�� 

j8f÷:��jf:��Yo ;+:��yf :��t/��Lo of]��hgf th'{df kmf/��d
k|lt j8f ^ j6fsf]�� b/��n]��

2 cfwf/��e't hfgsf/��L tyf vf]��k ;fdu|Lsf]�� 
uf=kf=÷g=kf=:��t/��Lo of]��hgf th'{df ;dfof]��hg 
kmf/��d

k|lt kflnsf !) j6fsf]�� b/��n]��

3 cfwf/��e't hfgsf/��L /�� vf]��k ;fdu|Lsf]�� 
lhNnf:��t/��Lo of]��hgf th'{df ;dfof]��hg kmf/��d

k|lt lhNnf @% j6fsf]�� b/��n]�� 

4 z}��lIfs ;fdu|L tyf clen]��v k|ltj]��bg kmf/��d 
ljt/��0f ;DaGwL kflnsf:��t/��Lo of]��hgf -lhNnfsf]�� 
of]��hgf uf]��li7df tof/�� ug]��{_

k|lt kflnsf !) j6fsf]�� b/��n]��

5 z}��lIfs ;fdu|L tyf clen]��v k|ltj]��bg kmf/��d 
ljt/��0f ;DaGwL lhNnf:��t/��Lo of]��hgf -lhNnfsf]�� 
of]��hgf uf]��li7df tof/�� ug]��{_

k|lt lhNnf #) j6fsf]�� b/��n]�� 

6 vf]��k /�� sf]��N8 r]��g Joj:��yfkg ;DaGwL 
kflnsf:��t/��Lo of]��hgf th'{df kmf/��d

k|lt kflnsf !) j6fsf]�� b/��n]��

7 k|rf/��–k|;f/�� tyf ;fdflhs kl/��rfng ;DaGwL 
kflnsf :��tl/��o lhNnfsf]�� sfo{of]��hgf kmf/��d 
-lhNnf uf]��li7df tof/�� ug]��{_

k|lt lhNnf @) j6fsf]�� b/��n]�� 

8 Vf]��fk ;]��jfsf]�� kx'Fr gePsf]��÷sd ePsf]�� :��yfgsf]�� 
uf=kf=÷g=kf= :��t/��Lo of]��hgf th'{df kmf/��d

k|lt kflnsf !) j6fsf]�� b/��n]��

9 j8f÷kflnsfsf]�� ;fdflhs gSzf k|lt :��jf:��Yo ;+:��yf $ j6fsf]�� b/��n]�� /�� k|lt kflnsf 
@ j6fsf]�� b/��n]��

10 cleofgsf]�� k"j{ tof/��L]�� PJfd\ cleofg ;+rfng 
cj:��yfsf]�� ;'kl/��j]��If0f÷cg'udg r]��slni6

k|lt :��jf:��Yo ;+:��yf !) j6fsf]�� b/��n]��, k|lt kflnsf 
!) j6fsf]�� b/��n]��, k|lt k|b]��z @) j6fsf]�� b/��n]�� /�� 
@)) j6f s]��Gb|sf]�� nflu

11 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg kl5 3/��–3/��df uP/�� 
cg'udg ug]��{ kmf/��d

k|lt :��jf:��Yo ;+:��yf % j6fsf]�� b/��n]��, k|lt kflnsf 
# j6fsf]�� b/��n]��, k|lt lhNnf !) j6fsf]�� b/��n]��, k|lt 
k|b]��z @) j6fsf]�� b/��n]�� /�� !)) j6f s]��Gb|sf]�� nflu 
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12 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg @)&^÷)&& Vff]��k 
s]��Gb|df k|of]��u ul/��g]�� 6\ofnL l;6

k|lt vf]��k s]��Gb| % j6fsf]�� b/��n]��

13 kf]��lnof]�� yf]��kf v'jfFpbf Vff]��k s]��Gb|df k|of]��u ul/��g]�� 
6\ofnL l;6 -bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofg_ 

k|lt vf]��k s]��Gb| % j6fsf]�� b/��n]��

14 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofgsf]�� :��jf:��Yo ;+:��yf÷j8f 
:��t/��Lo k|ult k|ltj]��bg kmf/��d

k|lt j8f ^ j6fsf]�� b/��n]��

15 bfb'/��f–?a]��nf vf]��k cleofgsf]�� kflnsf÷lhNnf 
:��t/��Lo k|ult k|ltj]��bg kmf/��d

k|lt lhNnf !) j6fsf]�� b/��n]�� /�� k|lt kflnsf ^ 
j6fsf]�� b/��n]��

16 P=O{=Pkm=cfO{ pkrf/�� tyf k]��|if0fsf]�� Joj:��yfkg 
;DaGwL lhNnf:��t/��Lo of]��hgf th'{df 

k|lt lhNnf !) j6fsf]�� b/��n]�� 

17 P=O{=Pkm=cfO{ k|ltj]��bg kmf/��d k|lt :��jf:��Yo ;+:��yf # j6fsf]�� b/��n]��

18 vf]��k nufPkl5 x'g]�� cjfl~5t 36gf 
-P=O{=Pkm=cfO{=_ sf]�� cg';Gwfg kmf/��d

k|lt :��jf:��Yo ;+:��yf # j6fsf]�� b/��n]��

19 kf]��i6/�� k|lt vf]��k s]��Gb| % j6fsf]�� b/��n]��

20 lgdGq0ff sf8{ nlIft ;+Vofdf !) k|ltzt\ yk

21 vf]��k sf8{ @$ dlxgf d'lg nlIft ;+Vofdf !) k|ltzt\ yk

22 vf]��k sf8{ @$ dlxgf b]��lv %( dlxgf ;Dd nlIft ;+Vofdf !) k|ltzt\ yk

23 af/��Daf/�� ;f]��lwg]�� k|Zgx? -FAQ_ k|lt :��jf:��Yo ;+:��yf @#) j6fsf]�� b/��n, k|lt lhNnf 
!)) j6fsf]�� b/��n]�� /�� k|lt k|b]��z #)) j6fsf]�� b/��n]��

24 vf]��k s]��Gb| Jofg/�� k|lt :��jf:��Yo ;+:��yf $ j6fsf]�� b/��n]��
25 sfo{qmd ;+rfng lgb]��{lzsf k|lt :��jf:��Yo ;+:��yf @ j6fsf]�� b/��n]��, k|lt j8f ! 

j6fsf]�� b/��n]��, k|lt kflnsf # j6fsf]�� b/��n]��, k|lt 
lhNnf !) j6fsf]�� b/��n]�� /�� k|lt k|b]��z @) j6fsf]�� 
b/��n]�� /�� s]��Gb|sf]�� nflu @)) sf]�� b/��n]��
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ljljw #M 
sfo{qmd ;DkGg eP kl5 k|ltj]��bg ;+u}��  

ef}��lts tyf ljlQo k|ultsf]�� k|ltj]��bg kmf/��d 

lhNnfsf]�� gfd M 		  cleofg ;+rfng cjlw M=====b]��lv========;Dd

s|=;+= s[ofsnfk ;DkGg ePsf]�� 
ldlt

ljlgof]��lht 
jh]��6

vr{ /��sd s}��lkmot

1

2

3

4

5

6

7

8

9

11

12

13

14

15

hDdf

gf]��6M of]�� kmf/��d :��jf:��Yo sfof{non]�� cleofgsf]�� k|ltj]��bg ;+u}�� clgjfo{ ?kdf tof/�� ul/�� k7fpg' kg]��{ 5 .

tof/�� ug]��{ M							       k|dfl0ft ug]��{ M
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ljljw %M 
lgb]��{lzsf tof/�� kfg{ of]��ubfg lbg]�� JolQmx¿

8f=;'lzngfy Kofs'/��]��n, dxflgb]��{zs			   :��jf:��Yo ;]��jf ljefu

8f=led l;+x lt+s/��L, lgb]��{zs				    kl/jf/�� sNof0f dxfzfvf

ef]��u]��Gb| /��fh 8f]��6]��n, lgb]��{zs				    Joj:��yfkg dxfzfvf

8f=emns zdf{ uf}��td, k|d'v				    afn :��jf:��Yo tyf vf]��k ;]��jf zfvf

;ltz lji6, jl/��i7 hg:��jf:��Yo k|zf;s		  ;fdflhs ljsf; dGqfno, k|b]��z g+= #

zDe' k|;fb 1jfnL, jl/��i7 hg:��jf:��Yo k|zf;s	 k|b]��z :��jf:��Yo lgb]��{zgfno= k|b]��z g+= #

/��f]��zg nfn rf}��w/��L, jl/��i7 hg:��jf:��Yo k|zf;s		 k|b]��z :��jf:��Yo lgb]��{zgfno, k|b]��z g+= %

8f=g/��]��Gb| s'df/�� emf, k|d'v				    :��jf:��Yo sfof{no, sfe]��| 

;lrtf hf]��zL, cf}��iflw Joj:��yfks			   Joj:��yfkg dxfzfvf

lbks emf, jl/��i7 hg:��jf:��Yo clws[t			  kl/jf/�� sNof0f dxfzfvf

r]��tglglw jfUn]��, jl/��i7 hg:��jf:��Yo clws[t		  :��jf:��Yo sfof{no,;'v]��{t

uf]��s0f{ lu/��L, jl/��i7 hg:��jf:��Yo clws[t		  :��jf:��Yo sfof{no, alb{of

a8]�� afj' yfkf, jl/��i7 kmfd]��{;L clws[t			  Joj:��yfkg dxfzfvf

nIdL d/��fl;gL, gl;{Ë clws[t			   kl/jf/�� sNof0f dxfzfvf

e/��t e08f/��L, vf]��k clws[t				    kl/jf/�� sNof0f dxfzfvf

huGgfy b+ufn, vf]��k clws[t				   kl/jf/�� sNof0f dxfzfvf

t'n;L k|;fb ;'j]��bL, vf]��k clws[t 			   kl/jf/�� sNof0f dxfzfvf

a;Gt s'df/�� >]��i7, hg:��jf:��Yo clws[t		  kl/jf/�� sNof0f dxfzfvf

Ps gf/��fo0f nD;fn, vf]��k clws[t 			   ;fdflhs ljsf; dGqfno, u08sL k|b]��z

nId]��Zj/�� emf, vf]��k clws[t 				    ;fdflhs ljsf; dGqfno, k|b]��z g+=@

zflGt/��fd vltj8f, vf]��k clws[t			   k|b]��z :��jf:��Yo lgb]��{zgfno, k|b]��z g+=#

alb| /��fh cfrfo{, vf]��k clws[t			   k|b]��z :��jf:��Yo lgb]��{zgfno, u08sL k|b]��z

pb]��; s'df/�� >]��i7					     k|b]��z :��jf:��Yo lgb]��{zgfno, k|b]��z g+= !

kfy{dl0f Gof}��kfg]��, vf]��k clws[t 			   :��jf:��Yo sfof{no, eQmk'/��
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Gff/��fo0f s]��=;L, vf]��k clws[t 				   :��jf:��Yo sfof{no, sfe]��|

Cf]��d k|;fb pkfWofo, vf]��k clws[t 	  		  Joj:��yfkg dxfzfvf

nIdL/��fh hf]��;L, hg:��jf:��Yo lgl/��Ifs			   :��jf:��Yo sfof{no, l;Gw'kfNrf}��s

bfdf]��b/�� uf}��td, hg:��jf:��Yo lgl/��Ifs			   O6x/��L pk dxfgu/��kflnsf

8f= cflgGbof z]v/ af]��;, k|d'v			   8An'=Pr=cf]��÷cfO{=lk=8L 

8f= /��fx'n k|wfg					     8An'=Pr=cf]��÷cfO{=lk=8L 

8f= lbk]��z >]��i7						     8An'=Pr=cf]��÷cfO{=lk=8L 

8f= cleofg uf}��td					     8An'=Pr=cf]��÷cfO{=lk=8L 

8f= z'idf e'iffn 					     o'lg;]��km g]��kfn

;~h' e§/��fO{						      o'lg;]��km g]��kfn

k|lbk s'df/�� >]��i7					     o'lg;]��km g]��kfn

lIflth hf]��zL 						     o'lg;]��km g]��kfn

lw/��]��Gb| e'h]��n, sfo{qmd clws[t			   jf6/��P8 g]��kfn



/fli6«o vf]k sfo{qmd 
bfb'/f–?a]nf vf]k cleofg @)&^÷&&
sfo{qmd ;+rfng lgb]{lzsf

140





/fli6«o vf]k–tflnsf
k"0f{ vf]k, ;'/lIft eljio

la= l;= hL=!
@
#
$
%
^
&

hGdg] 
ljlQs}

l8=lk=6L=–x]k aL–lxa 
kf]lnof]
Pkm=cfO{=lk=eL=
lk= l;= eL=
/f]6f 
-klxnf] dfqf_

^ 
xKtfdf

k6s÷
e]6 s'g pd]/df s'g vf]k s'g /f]uaf6 

arfp“5
;"O{ nufpg] 
:yfg / dfWod

!) 
xKtfdf

!$ 
xKtfdf

l8=lk=6L=–x]k aL–lxa 
kf]lnof]
lk= l;= eL=
/f]6f
-bf];|f] dfqf_

kf]lnof]
Pkm=cfO{=lk=eL= 
cfO=lk=eL= 
-bf];|f] dfqf_

l8=lk=6L=–x]k aL–lxa -t]>f] dfqf_

hfkflgh 
OG;]kmnfOl6; 

bfb'/f–?a]nf
-bf];|f] dfqf_ 

!% 
dlxgfdf

!@ 
dlxgfdf

k"0f{ vf]k nufcf}+, afnaflnsfnfO{ /f]ux?af6 ;'/lIft agfcf}+ .

n Ifo/f]u

n Eofu't] /f]u, nx/] vf]sL, 
wg'i6+sf/, x]kf6fOl6;–aL 
/ x]df]lkmn; 
OGk\mn'OGhf–aL

n kf]lnof]
n lgdf]lgof

n Eofu't] /f]u, nx/] vf]sL, 
wg'i6+sf/, x]kf6fOl6;–aL 
/ x]df]lkmn; 
OGk\mn'OGhf–aL

n kf]lnof]
n lgdf]lgof

n Eofu't] /f]u, nx/] vf]sL, 
wg'i6+sf/, x]kf6fOl6;–aL 
/ x]df]lkmn; 
OGk\mn'OGhf–aL

n kf]lnof]
n kf]lnof

n bf“of kfv'/fsf] 
dflyNnf] efu 
5fnfleq 

 (Intra-dermal)

n af“of lt3|fsf] dWo 
aflx/L efu df;'df

n Kff]lnof] d'vdf
n bf“of lt3|fsf] aLr 

aflx/L efu df;'df

n af“of lt3|fsf] dWo 
aflx/L efu df;'df

n Kff]lnof] d'vdf
n bf“of lt3|fsf] aLr 

aflx/L efu df;'df

n af“of lt3|fsf] dWo 
aflx/L efu df;'df

n Kff]lnof] d'vdf

n bf“of lt3|fsf] aLr 
aflx/L efu df;'df

n bf“of lt3|fsf] aLr 
aflx/L efu df;'df 

n af“of kfv'/fsf] 
dflyNnf] efu 5fnf / 
df;' aLr (Subcutaneous)

n bf“of lt3|fsf] dflyNnf] 
aflx/L efu 5fnf / 
df;' aLr (Subcutaneous)

n af“of kfv'/fsf] 
dflyNnf] efu 5fnf / 
df;' aLr (Subcutaneous)

n bfb'/f  / ?a]nf

n hfkflgh 
OG;]kmnfOl6;

( 
dlxgfdf

lk=l;=eL= 
-t];|f] dfqf_

bfb'/f–?a]nf
-klxnf] dfqf_  

n lgdf]lgof
n bfb'/f  / ?a]nf

;Demg'xf];M\  klxn] l6=l8= vf]k gnufPsf] ue{jltn] slDtdf Ps dlxgfsf] cGt/df @ k6s / klxn] nufPsf]n] ! k6s l6=l8= vf]k nufpg} kb{5 .


